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KATA PENGANTAR

Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma Perguruan Tinggi.
Melalui pengabdian masyarakat, civitas akademik perguruan tinggi, dosen, mahasiswa, dan
tenaga kependidikan, hadir di tengah-tengah masyarakat bangsa Indonesia. Universitas Negeri
Medan (Unimed) melalui Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat memiliki
tujuan dalam mengembangkan riset, teknologi, dan rekayasa sosial, termasuk dalam
mengembangkan sumber daya manusia yang kompeten dan kompetitif. Berkaitan dengan hal
tersebut, LPPM Universitas Negeri Medan menyelenggarakan seminar nasional program
kemitraan masyarakat.

Prosiding ini memuat program kemitaraan masyarakat perguruan tinggi yang dapat
memacu motivasi dan kreativitas masyarakat di masa transisi yang dipaparkan pada seminar
nasional LPPM Unimed. Seminar ini terlaksana pada 13 September 2023 secara daring dengan
tema “Memacu Motivasi dan Kreativitas Masyarakat pada Masa Transisi Melalui Program
Kemitraan Masyarakat Perguruan Tinggi”. Lewat prosiding ini, program kemitraan yang telah
dilaksanakan oleh dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat di Indonesia dapat
terdokumentasi dengan baik. Yang pada akhirnya, prosiding ini menjadi wadah untuk
menghimpun pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat dalam memacu
motivasi dan kreativitas masyarakat Indonesia di masa transisi ini.

Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitiaan seminar nasional LPPM
Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih dihaturkan kepada
Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-Nya sehingga buku prosiding ini
dapat dirampungkan. Pada kesempatan ini juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1)
Rektor Universitas Negeri Medan, Dr. Syamsul Gultom, S.KM., M.Kes., yang telah
memfasilitasi semua kegiatan seminar nasional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom,
M.Pd. sebagai narasumber 1; (3) Prof. Dr. Markus Diantoro, M.Si. sebagai narasumber 2; (4)
Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan
kegiatan seminar nasional ini; (5) Bapak/Ibu dan segenap panitia seminar nasional yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pemikirannya demi kesuksesan seminar nasional ini; (6)
Bapak/Ibu dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel hasil program
kemitraan masyarakat perguruan tinggi dalam kegiatan ini.

Prosiding ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi masyarakat
Indonesia dalam melewati masa transisi setelah hampir tiga tahun dunia digempur oleh wabah
covid-19. Hasil pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel
hasil program kemitraan masyarakat perguruan tinggi ini kiranya dapat membawa perubahan,
baik motivasi maupun kreativitas dalam melewati masa-masa transisi ini. Terakhir, saran dan
kritik yang membangun tetap diterima untuk kesempurnaan prosiding ini.

Medan, September 2023

Ketua Panitia
Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd
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Abstrak

Desa Senang Hati merupakan desa di Kecamatan Malingping, Kabupaten Lebak, Provinsi Banten.
Berdasarkan pemetaan Pendamping Lokal Desa, Desa Senang Hati tergolong sebagai Desa
Berkembang. Desa ini memiliki luas wilayah 860 Ha, dengan jumlah penduduk 2.312 jiwa dengan
karakteristik pekerjaan masyarakatnya bersifat musiman dengan pendapatan dibawah Rp. 1.000.000
per bulan. Produk pertanian yang dihasilkan Desa Senang Hati yaitu pisang dan kelapa dengan
terkendala dalam pemasaran dan promosi produknya. solusi yang ditawarkan adalah dengan
mengenalkan sistem pemasaran melalui toko virtual yang justru saat ini lebih menjanjikan daripada
sistem penjualan langsung. diharapkan dengan pengetahuan masyarakat mengenai toko virtual,
diberikan pendampingan dan disediakan buku panduan mengenai toko virtual msyarakat dapat
memasarkan dan mempromosikan produknya dengan lebih maju lagi. pengembangan toko virtual dan
media promosi produk adalah melalui marketplace seperti shopee, shopee live, Instagram dan 1GS

Live..

Kata kunci : Pemasaran. Toko Virtual, Toko Online, Pkm, digital Marketing

1. PENDAHULUAN

Desa Senang Hati merupakan desa di
Kecamatan Malingping, Kabupaten Lebak, Provinsi
Banten. Berdasarkan pemetaan Pendamping Lokal
Desa, Desa Senang Hati tergolong sebagai Desa
Berkembang. Desa ini memiliki luas wilayah 860 Ha,
dengan jumlah penduduk 2.312 jiwa dan Kepala
Keluarga sebanyak 742. Mayoritas penduduk Desa
Senang Hati merupakan usia produktif, yaitu sebanyak
1.596 jiwa dengan usia antara 15-56 tahun, sedangkan
sisanya adalah usia kurang dari 15 tahun sebanyak 346
jiwa dan lebih dari 56 tahun sebanyak 370 jiwa. Mata
pencaharian masyarakat Desa Senang Hati adalah
sebagai berikut:

Tabel 1. Mata Pencaharian Penduduk
Desa Senang Hati
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Mata Jumilah Jiwa
Pencaharian

Pelajar 650 jiwa
Petani Pemilik 365 jiwa
Buruh Tani 350 jiwa
Pedaganag 75 jiwa
Buruh Imigran 60 jiwa
Tukang Tembok f 56 jiwa
Kawyu

Pedaganga Keliling 24 jiwa
Pegawai 17 jiwa
Swasta/BUMD

Mata Pencaharian Penduduk Desa Senang Hati
Mata Pencaharian Jumlah Jiwa Pelajar 650 jiwa Petani
Pemilik 365 jiwa Buruh Tani 350 jiwa Pedagang 75
jiwa Buruh Imigran 60 jiwa Tukang Tembok / Kayu
56 jiwa Pedagang Keliling 24 jiwa Pegawai
Swasta/BUMD 17 jiwa

Berdasarkan keterangan pada table 1 masih
banyak masyarakat yang perlu peningkatan ekonomi
yang mana pendapatan masih bersifat musiman.
Pendapatan per Kepala Keluarga kurang dari Rp1 juta
per bulan. Produk pertanian yang dihasilkan Desa
Senang Hati yaitu pisang dan kelapa. Namun, sampai
saat ini, produk tersebut masih langsung dijual tanpa
melalui proses produksi lebih lanjut. Penjualan produk
pertanian dilakukan melalui perantara sebab belum
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tersedia pasar serta keterampilan masyarakat dalam
memasarkan produknya. Saat ini dimana kita bisa
berhubungan dengan orang lain tanpa batas waktu dan
wilayah, ditawarkannya berbagai media online untuk
memasarkan produk dengan mudah, media online
yang ada saat ini mengalami kemajuan yang sangat
pesat dengan teknologi yang sudah mengalami
perkembangan yang luar biasa seharusnya tidak ada
penghalang untuk memasarkan barang. Namun tidak
bagi desa Senang Hati dimana masyarakatnya masih
belum melek teknologi dan butuh pengenalan akan
adanya market place dan sistem pemasaran yang dapat
dilakukan secara online. Beberapa tahun belakangan
ini, justru penjualan maupun pembelian produk secara
online meningkat dengan cepat. banyak produk-
produk yang melakukan penjualan secara langsung
justru mengalami penurunan penjualan karena kalah
bersaing dengan produk yang ditawarkan secara
online. dengan fenomena sistem perdagangan online
yang ada, desa senang hati bisa melakukan penjualan
produknya lewat toko virtual, dengan memasuki
segmen pasar manapun.

2. BAHAN DAN METODE

Karena kegiatan Pkm ini bersifat pelatihan,
sehingga peralatan yang kami gunakan untuk kegiatan
pelatihan adalah jaringan internet (WIFI), Aplikasi
Instagram,  Aplikasi ~ Shopee, buku panduan
penggunaan took virtual, alat-alat yang menunjangn
pembuatan konten dan aplikasi edit konten. Tim
abdimas menyediakan Tripod dan background Foto
untuk menunjang pembuatan konten agar lebih estetik.

Metode pertama yang dilakukan sebelum
mengenal lebih jauh tentang Toko Virtual adalah
pembuatan konten itu sendiri. Tim abdimas
memberikan pelatihan pertama mengenai pembuatan
konten. Setelah itu pelatihan pengenalan Toko Virtual
Shoppe dan Instagram. Penggunaan Shoppe Live dan
Instagram Story Live.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan Pkm desa senang hati dilakukan
dalam beberapa tahap pelatihan. Mulai dari pelatihan
pengenalan toko virtual, Penggunaan aplikasi shope
dan Instagram, serta praktek Live Instagram dan live
shopee. Pelatihan ini di hadiri oleh Ibu-ibu PKK desa
senang hati yang berjumlah 10 orang. Tahap pertama
pada pelatihan ini adalah pengenalan toko Virtual.
Toko virtual merupakan toko ritel tanpa wujud fisik
yang tidak melibatkan tatap muka langsung antara
produsen atau penjual dengan konsumen. Cara
berbelanja pada toko virtual melalui media seperti
katalog (catalog shopping), Televisi (TV shopping),
vending machine dan internet yang biasa kita kenal
dengan toko online.

Karena pertumbuhan pengguna internet di
indonesia semakin pesat, sehingga peluang membuka
usaha online juga semakin besar. Pertumbuhan
pengguna internet di Indonesia semakin pesat. Peluang
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bisnis online tahun 2023 dapat dilihat pada data
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Gambar 1. Pertumbuhan Pengguna Internet di
Indonesia tahun 2023

Karena Saat ini toko online lebih banyak diminati
daripada toko offline serta dunia digital yang semakin
berkembang dengan terlihat pada gambar 1 dimana
membuat orang beramai-ramai memilih berbelanja di
toko online karena dinilai lebih praktis maka
Masyarakat desa senang hati diberikan pemahaman
toko virtual karena bisnis pada toko virtual cukup
menjanjikan dan jangkauan konsumen yang lebih luas
daripada toko offline. Selain itu keuntungan toko
online adalah mudah dijalankan, jangakauan pasar
lebih luas, modal tidak terlalu besar, tidak
memerlukan tempat, bisa menjalankan bisnis sendiri
tanpa perlu karyawan dan waktu yang fleksibel. Jarak
desa senang hati memerlukan waktu kurang lebih 4
jam perjalan dari kota Jakarta, dan merupakan desa
yang letaknya jauh dari perkotaan sehingga
memanfaatkan toko online dengan jangkauan yang
lebih luas adalah penting mengingat daya beli
masyarakat di desa senang hati yang rendah jika
barang hanya dipasarkan secara ofline.

Namun, jika kita bandingkan toko online dan ofline,

ada beberapa kelebihan dan kekurangan dari masing-

masing. Berikut ini akan dijelaskan mengenai
kelebihan dan kekurangan toko online dan offline.

Kelebihan Toko Offline adalah sebagai berikut :

1. Kepercayaan tinggi. Bisnis offline mempunyai
toko fisik di mana para konsumen bisa langsung
melihat produk yang ditawarkan. Konsumen bisa
memilih sendiri model yang diinginkan, mencoba
dengan ukuran yang sesuai serta mengetahui
kualitas bahan yang digunakan. Masalah lain yang
kerap terjadi pada pembelian selain di toko online
adalah warna. Sering kali warna yang terlihat di
foto produk berbeda dengan aslinya. Dengan
berbelanja langsung di toko, konsumen akan
mendapatkan produk yang sesuai dengan warna
yang diinginkan. Pengalaman langsung bersama
produk menjadi alasan mengapa konsumen
memiliki kepercayaan yang tinggi terhadap toko
offline.

2. Pelayanan konsumen lebih _mudah. Dengan
adanya toko fisik, pelayanan kepada konsumen
bisa dilakukan dengan mudah. Tuntutan konsumen
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pun tidak akan berlarut-larut karena bisa
diselesaikan secara langsung. Pemilik toko dapat
langsung memberikan contoh produk, menjawab
pertanyaan  konsumen, menangani  keluhan
pelanggan dan melakukan pengembalian barang
jika dibutuhkan.

. Sistem pembayaran lebih aman. Konsumen yang
berkunjung di toko offline biasanya akan
membayar barang belanjaannya secara cash.
Pembayaran langsung ini membuat transaksi di
toko offline lebih aman. Uang untuk membayar
langsung bisa dilihat dan dihitung oleh pemilik
toko. Selain itu tidak perlu khawatir adanya
kegagalan pembayaran serta penipuan.

. Tidak repot melakukan pengiriman. Karena
produk vyang telah dipilih diserahkan kepada
konsumen langsung setelah membayar, pemilik
toko tidak perlu repot melakukan pengiriman.
Konsumen pun tidak perlu cemas kapan barang
yang telah dipesan tiba dan tidak perlu memikirkan

ongkos kirim yang biasanya lebih besar

dibandingkan biaya transportasi menuju
toko.

. Persaingan _tidak terlalu banyak. Walaupun
bisnis online kini sedang menjamur, toko offline
tetap mempunyai pelanggan setianya sendiri.
Karena itu biasanya toko offline bersaing dengan
toko offline lainnya juga yang jumlahnya tidak

. Waktu

melakukan perekrutan. Meskipun hanya toko kecil,
sebaiknya perekrutan dilakukan secara serius agar
mendapatkan SDM yang hkital dan mau bekerja
sama untuk mengembangkan bisnis tersebut.

. Modal lebih besar. Dengan berbagai kebutuhan

yang telah disebutkan, tentu saja toko offline
memerlukan modal yang lebih besar. Mulai dari
menyediakan produk secara fisik, tempat, biaya
perawatan tempat, perekrutan karyawan serta
karyawan itu sendiri. Pastikan Kita mempunyai
modal yang cukup untuk memenuhi beberapa hal
tersebut sebelum memutuskan membuka toko
offline.

penjualan terbatas. Toko offline
mempunyai waktu operasi tersendiri. Toko offline
biasanya beroperasi 10 — 12 jam dalam sehari. Dan
seluruh transaksi jual beli hanya bisa dilakukan
dalam jangka waktu itu saja. Selebihnya toko tutup
dan tidak melayani pelanggan.

. Produk terbatas dan sulit melakukan pencarian

barang. Karena Kketerbatasan tempat dan
pembatasan stok untuk mengurangi kerugian,
biasanya produk yang tersedia di toko offline
terbatas. Apabila konsumen tidak mendapatkan
produk yang diinginkan, maka akan sulit mencari
barang yang sama ataupun penggantinya secara
langsung. Konsumen harus mencari ke cabang
yang lainnya atau berpindah ke toko yang berbeda

Kelebihan toko Online adalah sebagai berikut :
1. Mudah dijalankan. Dengan berkembangnya
dunia internet, saat ini sangat mudah untuk

terlalu banyak.
Kekurangan Toko Offline :
1. Jangkauan pasar terbatas. Toko offline tidak

dinamis dan biasanya hanya berada di satu tempat.
Ini yang menyebabkan jangkauan pasar untuk toko
offline lebih sedikit. Konsumen biasanya berasal
dari area sekitar toko saja. Hal ini bisa menekan
angka penjualan jika pemilik toko tidak memiliki
analisa pasar yang tepat menguasai area
konsumennya. Pemilik toko juga sebaiknya
memilih lokasi yang strategis agar dapat dijangkau
oleh lebih banyak konsumen.

. Memerlukan tempat fisik. Karena basis toko
offline adalah area nyata, maka dibutuhkan tempat
untuk menampung segala produk yang dipasarkan.
Selain menyediakan tempat, tentu saja dibutuhkan
perawatan lain agar bangunan yang digunakan bisa
bertahan untuk waktu yang cukup lama. Pemilik
toko juga harus memerhatikan tatanan barang yang
dijual secara visual untuk menarik perhatian
pelanggan.

. Memerlukan karyawan yang lebih banyak.
Banyaknya aktivitas dan tugas yang harus
dikerjakan untuk memajukan toko, dibutuhkan
karyawan yang lebih banyak pula. Sebagai pemilik
toko, harus meluangkan waktu dan biaya untuk
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. Jangkauan pasar lebih luas

membuka toko online. Cukup dengan membuat
akun di media sosial atau berbagai marketplace,
toko online sudah dapat dibuka. Siapa saja
berkesempatan berjualan online, baik remaja, ibu
rumah tangga, bahkan kini banyak anak kecil yang
sudah memulai bisnis di dunia maya.

Jangkauan dunia
internet yang sangat luas tentu saja berpengaruh
dengan bisnis online. Jarak antara pemilik toko
dan konsumen tidak menjadi penghalang keduanya
untuk melakukan transaksi jual beli. Pemasaran
toko online tidak hanya terbatas di area lokal saja,
bisa lebih luas bahkan hingga nasional maupun
internasional.

. Modal yang diperlukan tidak terlalu besar.

Toko online bisa dibentuk hanya dengan
bermodalkan ponsel dan kuota internet. Kini ada
sistem reseller dan dropship yang akan
memudahkan untuk memulai bisnis walaupun
tanpa modal. Sistem reseller memudahkan orang
yang ingin menjual sesuatu hamun belum mampu
memproduksi  sendiri. Pelaku reseller akan
menyetok  barang  seperti  toko-toko pada
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umumnya. Namun stok barang untuk reseller
online lebih sedikit dan hanya dijadikan sebagai
contoh. Jika beruntung mendapatkan agen yang
berada dalam satu daerah, pemilik toko online
tidak perlu menyetok sama sekali. Cukup
mengambil produk ketika ada konsumen yang
telah memesan saja. Selain reseller, ada sistem
dropship yang lebih memudahkan lagi. Pada
sistem dropship bahkan tidak perlu menyetok
barang dan melakukan pengiriman produk.
Seorang dropshipper cukup melakukan kegiatan
promosi dan pemasaran saja. Penyediaan dan
pengiriman produk nantinya akan ditangani oleh
agen pemilik produk. Sistem ini lebih mudah dan
membutuhkan modal yang lebih kecil, namun
keuntungan yang didapat juga tidak terlalu besar.

. Tidak memerlukan tempat. Sebuah toko online
tidak memerlukan tempat secara fisik untuk
menampung segala jenis produk dan sebagai
tempat bertransaksi. Akun media sosial dan toko di
berbagai marketplace yang telah dibuat merupakan
wadah untuk melakukan proses jual-beli. Toko-
toko ini dapat dikontrol dari mana saja. Baik ketika
dalam perjalanan maupun sedang berada di rumah.
Memerlukan karyawan vyang lebih sedikit
Karena sistem yang lebih simpel, pemilik toko
online tidak perlu meluangkan banyak waktu dan
biaya untuk merekrut karyawan. Penyetokan dan
pengiriman barang biasanya dapat dilakukan oleh
satu atau dua orang saja. Namun, jika bisnis online
berkembang dengan sangat pesat dan mendapatkan
pesanan yang signifikan, Kita bisa
mempertimbangkan untuk mempekerjaan beberapa
karyawan untuk mempermudah pekerjaan.

. Waktu fleksibel. Aktivitas di dunia maya berjalan
selama 24 jam dalam sehari, begitu dengan toko
online. Karena tidak ada batasan jam, maka
pemilik toko online tetap bisa melakukan aktivitas
jual beli bahkan saat dini hari.

. Produk yang dijual bervariasi. Ini yang menjadi
alasan mengapa banyak konsumen berbondong-
bondong belanja secara online. Barang yang
disediakan bervariasi. Hal ini juga berlaku pada
pemilik toko. Banyak yang lebih memilih berjualan
secara online karena bisa menyediakan barang
apa saja dan dari agen mana saja selama itu
diminati oleh konsumen.

. Harga Barang di Toko Online Lebih Murah
daripada Toko. Ketika ingin membeli barang
tertentu, entah tas, skincare, perlengkapan
elektronik, atau benda apa pun itu, Kita pasti
mencari harga yang paling murah. Bahkan kita
bersedia repot-repot membandingkan harganya
dari satu toko ke toko lainnya untuk mencari yang
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termurah. Saat sedang membandingkan harga
barang, kita pasti sering mendapati produk di toko
online lebih murah daripada toko offline. Padahal
produknya sama-sama original. Selisih harga
barang di toko online dan offline biasanya juga
lumayan besar. Pernah nggak sih bertanya-tanya
hal apa saja yang membuat barang di toko online
lebih murah dari toko offline? Kebetulan saya
punya beberapa teman yang berjualan online.
Menurut mereka sedikitnya ada lima hal yang
membuat barang dagangan mereka harganya lebih
miring ketimbang toko offline.

Kekurangan toko Online adalah sebagai berikut :

1.

4.

Persaingan  ketat Kemudahan  prosedur
pembuatan akun toko serta jangkauan yang sangat
luas membuat persaingan pada bisnis online juga
cukup ketat. Pemilik toko online tidak hanya
bersaing dengan pedagang lokal, tetapi juga
internasional.

Kredibilitas diragukan : Salah satu yang membuat
kepercayaan terhadap toko online rendah adalah
karena barang yang dibeli tidak bisa dicoba
terlebih dahulu oleh konsumen. Oleh karena itu,
pemilik toko harus memastikan seluruh barang
yang dijual sudah berkualitas baik ketika dikirim.
Apabila ada produk yang tidak sesuai, pemilik
toko  harus  bertanggung  jawab  untuk
menggantinya.  Kekurangan lainnya adalah
pemilik toko tidak melayani konsumen secara
langsung ditambah dengan banyaknya penipuan di
bisnis online yang membuat kredibilitas toko
online sering diragukan.

Konektivitas internet : Transaksi pada bisnis
online berjalan sangat cepat. Konektivitas internet
yang buruk walau dalam jangka waktu yang
pendek pun akan berdampak besar. Pemilik toko
online bisa rugi hingga jutaan rupiah karena
konsumen bisa dengan mudah beralih mencari
penjual lain yang mampu melayani lebih cepat.

Margin lebih sedikit. Persaingan toko online di
marketplace sangat ketat, namun jumlah pembeli
di marketplace juga banyak lantaran jangkaunnya

luas. Hal ini membuat toko online berani
mengambil margin lebih kecil. Prinsipnya,
mengambil  margin  produk minim  namun

meningkatkan penjualan. Toko online bisa menjual
produk dalam jumlah ratusan bahkan sampai
ribuan karena jangkauannya seluruh Indonesia
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Pada kegiatan abdimas kali ini di desa senang
hati malimping, Tim abdimas akan melakukan
pelatihan pengenalan serta penggunaan toko virtual
pada online shop (toko online) melalui aplikasi Tiktok,
Instagram dan Shoppe.

Pelatihan ke dua yang diberikan oleh tim Pkm
adalah pelatihan pembuatan konten dimedia social.
Pada pelatihan ini diberikan edukasi pentingnya
membuat konten, karena konten yang menarik harus
mementingkan beberapa elemen yang mendukung
konten tersebut agar layak untuk dikonsumsi oleh
publik. Peralatan yang digunakan pada pelatihan ini
adalah tripod serta background foto.

LIVE-K9L.ED  LENGTH:1.7M
Gambar 2. Tongsis Live-K9 LED

Tongsis tipe yang kami berikan bisa digunakan
sebagai tripod karena memiliki kaki yang bias dilepas
pasang. Penggunaan mudah, ringan dan bias dilipat
memudahkan untuk dibawa kemana-mana.

Gambar 3. Background Foto

Karena produk yang akan dipasarkan adalah
produk-produk olahan ibu-ibu PKK seperti keripik
dan gula aren dengan produk kemasan yang Kkecil,
maka property foto yang digunakan berukuran 30 sd
50 cm.

Selain property foto, membuat konten sosial
media yang menarik harus didukung dengan beberapa
tools yang akan membantu dalam proses edit konten.
Ada beberapa tool yang akan digunakan dan
dipraktekan dalam pelatihan ini, yaitu aplikasi VN,
dan foodie.
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Aplikasi VN alias Vlog Now ini adalah
platform pengedit video yang memudahkan semua
orang melakukan pengeditan. Aplikasi ini digunakan
untuk memotong video, mempercepat video,
menambahkan efek sound, dan lain sebagainya.
Aplikasi VN Video Editor ini hadir dengan membawa
banyak fitur keren dan menarik yang bisa di coba
untuk gunakan. Sehingga keberadaan fitur-fitur
tersebut memungkinkan bebas dalam mengedit video
tanpa harus mencampur efek. Selain  bisa
menyesuaikan musik latar video, juga bisa menambah
subtitle  hingga merubah kecepatannya. Lebih
menariknya lagi, aplikasi ini juga memiliki fitur
berupa pratinjau yang menunjukkan seperti apa
tampilan video setelah produksi. Pada intinya bahwa
aplikasi ini merupakan platform terbaik daripada
aplikasi pengeditan video lain yang tersedia saat ini.

Untuk aplikasi filter, pelatihan yang diberikan
adalah aplikasi Foodie. Foodie adalah sebuah aplikasi
kamera yang juga memiliki kemampuan untuk
memanipulasi gambar. Selain itu, Foodie juga dibekali
sebuah kemampuan khusus, yakni sebuah fitur yang
akan memberi tahu apakah ponsel sudah dalam
keadaan sejajar dengan makanan yang akan diambil
gambarnya. Sehingga dengan aplikasi foodie semua
foto makanan yang di ambil akan dalam kondisi yang
sangat sempurna. Banyak filter yang bias kita gunakan
dan kita bebas menggunakannya. Selain beberapa
aplikasi diatas, Tim PKM juga memperkenalkan
mengenai aplikasi canva. Platform pertama yang dapat
mendukung  untuk  membuat konten  adalah
Canva. Platform ini dapat digunakan untuk berbagai
macam desain grafis seperti poster, banner, undangan,
kartu nama, presentasi, dan masih banyak lagi.
Berbagai macam template dan alat desain yang mudah
digunakan  dapat ditemukan dalam  Canva.
Penggunanya dapat membuat desain yang menarik
dengan cepat dan mudah. Salah satu yang disenangi
oleh pengguna Canva adalah ribuan template yang
siap digunakan.

Gambar 4. Pelatihan pembuatan konten
Untuk toko virtual Tim Pkm memberikan
pelatihan seputar penggunaan Shopee, Instagram dan
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Tiktok. Shopee adalah sebuah platform e-commerce di
mana kita bisa berbelanja berbagai produk yang kita
butuhkan. Shopee merupakan platform belanja online
terdepan di Asia Tenggara dan Taiwan dengan
kehadiran Shopee di negara-negara lainnya yang terus
berkembang. Shopee mendukung penuh Penjual
dengan memberikan akses ke berbagai fitur promosi
serta layanan pengiriman yang terintegrasi untuk
membantu Penjual mengembangkan bisnisnya. Dalam
pelatihan ini, diberikan pengetahuan bagaimana
memanfaatkan fitur yang ada pada aplikasi shopee.
Selain memiliki akun shopee sebagai pembeli, kita
juga dapat mendaftar di shopee sebagai penjual.
Berikut ini Langkah-langkah membuka toko oline
sebagai penjual di shopee :

1. Pertama, download aplikasi Shopee melalui App
Store atau Play Store di handphone atau langsung
mendaftarkan diri di situs resmi Shopee.

2. Jika sudah  berhasil, klik ‘Daftar’  dan

memasukkan nomor  telepon. Selain  nomor

telepon, Kkita bisa mendaftarkan melalui akun

Google, Facebook, atau Apple.

Setelah itu, lakukan verifikasi puzzle.

4. Masukkan kode verifikasi (OTP) yang dikirimkan

ke nomor handphone.

Atur kata sandi dan klik ‘Daftar’.

Jika sudah, berhasil membuat dan mendaftarkan

diri sebagai Shopee Seller. Jangan lupa untuk

mengisi semua informasi terkait toko online kita.

Dalam pelatihan ini fitur shopee live juga
diperkenalkan. Fitur live di Shopee sudah banyak
digunakan oleh para seller Shopee dan mereka
menggunakannya untuk menawarkan dagangan secara
langsung. Dengan menggunakan fitur ini, penjual dan
pembeli bisa berinteraksi secara langsung. Pembeli
bisa bertanya atau menawar harga barang yang
ditawarkan dan penjual bisa langsung menjawabnya,
persis seperti jual beli di pasar. Shopee LIVE adalah
salah satu media promosi baru di Shopee yang banyak
diminati pengguna. Namun, banyak penjual yang
masih belum tahu cara menggunakannya.

w

ou

Cara Live di Shopee Bagi Pemula:

Cara live di Shopee bagi pemula sebenarnya
sangat mudah, cukup buka aplikasi shopee dan masuk
ke menu 'Saya. Lalu, scroll ke bawah hingga
menemukan ‘Live Streaming'. Berikut ini Langkah-
langkah untuk melakukan live shopee.

1. Buka Aplikasi Shopee dan Pilih Menu 'Saya'

2. Buka aplikasi Shopee, kemudian masuk ke menu
'Saya'. Scroll ke bawah, maka akan menemukan
tombol 'Live Streaming'.

3. Tambahkan Data yang Diperlukan untuk Live
Streaming

4. Tambahkan data-data yang diperlukan untuk live
streaming di Shopee dengan jelas dan lengkap,
yaitu judul, deskripsi, foto, dan produk yang
akan ditampilkan saat streaming.

5. Mulai Live Streaming di Shopee

6. Jika sudah siap, klik tombol 'Mulai Live
Streaming' dan sesi streaming akan berlangsung.
Pengikut toko akan mendapatkan notifikasi.

Pada pelatihan penggunaan aplikasi shopee ini,
diberikan pelatihan bagaimana memasukan produk ke
etalase shopee. Dengan langkah-langkah sebagai
berikut :
1.Untuk meng-upload produk Kita di aplikasi Shopee,
pilih tab Saya. Kemudian, buka halaman Toko Saya,
lalu pilih Tambah Produk Baru.

2. Menambahkan Informasi Dasar

Masukkan Nama Produk serta Deskripsi Produk yang
sesuai untuk produk Kita. Kita dapat menjelaskan
manfaat terbaik produk Kita secara rinci dalam
deskripsi  produk untuk mengurangi pertanyaan
Pembeli.Penjual terpilih juga dapat meng-upload
hingga 12 foto ke deskripsi produk melalui aplikasi
Shopee dengan memilih icon Gambar. Foto dan
deskripsi produk dapat membantu menyempurnakan
rincian produk .

3. Memilih Kategori yang Sesuai

Pilih Kategori yang relevan dan tepat untuk produk
Kita. Kita juga dapat mencari kategori produk dengan
memilih icon Pencarian di sudut kanan atas >
Masukkan kata kunci yang relevan dengan produk
Kita.

4. Mengisi Spesifikasi Produk

Lengkapi atribut produk yang bersifat wajib dengan
mengisi kolom yang ditkitai dengan tkita bintang (*).
Kolom atribut yang harus Kita isi tergantung pada
kategori produk Kita. Memberi informasi yang
berguna seperti Merek, Masa Garansi atau Kapasitas
produk Kita, dapat membantu Pembeli memahami
produk Kita dengan lebih baik.

5. Menambahkan Informasi Penjualan

Kita bisa menambahkan variasi dengan pilih Variasi.
Kita dapat mengubah nama variasi, menambahkan
jenis variasi, serta menambahkan foto menggunakan
kamera handphone, galeri foto, atau melalui
Instagram.

Mengubah variasi

Di bawah setiap jenis variasi, pilih atau batalkan
pilihan opsi yang ingin diaktifkan untuk produk Kita.
Kita juga dapat memilih Tambahkan untuk
menambahkan lebih banyak opsi untuk jenis variasi
tersebut.

6. Menambahkan Informasi Pengiriman

Pilih Ongkos Kirim, isi rincian informasi Berat dan
Ukuran Paket, lalu pilih Simpan.

Kita dapat memilih Ongkos Kirim di halaman Tambah
Produk, lalu isi rincian produk dan pilih layanan jasa
kirim yang Kita inginkan.

Kita juga bisa menanggung ongkos kirim dengan
mengikuti cara di bawabh ini, apabila Kita bersedia.

7. Mengisi informasi Tambahan

Isi informasi tambahan, seperti Kondisi produk Kita
dan tunjukkan jika produk Kita adalah Pre-Order. Kita
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juga dapat membagikan produk Kita di platform
media sosial lain seperti Twitter dan Facebook dengan
mengaktifkan toggle. Selanjutnya pilih Tampilkan
untuk meng-upload produk Kita.
Melatih ibu-ibu di desa senang hati ini tidak
mengalami kesulitan karena ibu-ibu PKK didesa
senang hati adalah pengguna media sosial jadi aplikasi
shopee ini sudah mereka kenal dan gunakan sehari-
hari untuk melakukan pembelanjaan online. Hanya
mereka bukanlah pelaku atau sebagai penjual baru
sebatas pembeli saja. Cara Jualan di Tiktok Shop
Untuk Pemula. TikTok juga merupakan platform
beginner friendly yang memungkinkan para pebisnis
baru untuk menjalankan bisnisnya dengan mudah.
Nah, kira-kira cara jualan di TikTok apa saja yang
sebaiknya diterapkan? Berikut ini akan dijelaskan
Langkah-langkah berjualan di Tiktok untuk pemula.
1. Ubah Ke Akun Bisnis
Langkah pertama yang harus Kita lakukan untuk bisa
berjualan di TikTok Shop yakni dengan membuat
akun bisnis. Caranya mudah saja, Kita hanya perlu
mengunjungi laman TikTok Shop Seller. Jika Kita
sudah memiliki akun TikTok, selanjutnya pilih ‘Sign
Up with TikTok Account’. Sebaliknya, jika Kita
belum mempunyai akun TikTok, Kita bisa langsung
mendaftarkan diri di halaman yang sama dengan
mengisi data diri seperti Nomor HP, Email, dan
Password. Lalu klik ‘submit’ dan ikuti langkah
berikutnya.
2. Lengkapi Data dan Verifikasi Akun Jualan Kita
Setelah Kita berhasil mendaftar ke TikTok Shop, cara
jualan di TikTok selanjutnya yaitu melengkapi
informasi atau data diri akun Kita. Mulai dari alamat,
contact person, nomor HP, rekening bank, dan
lainnya. Jika sudah, berikutnya lakukan verifikasi
akun dengan cara melengkapi data diri pada bagian
“Verify Documents’ yang ada di homepage. Pilih tipe
akun yang ingin Kita buat, apakah individu atau
korporasi. Lalu, unggah foto KTP dengan ukuran tidak
melebihi 10 MB. Pastikan informasi yang Kita unggah
sudah benar karena informasi yang yang sudah
terkirim tidak dapat diperbaharui lagi.

3. Tambahkan Produk Jualan Kita ke Tiktok Shop

Setelah akun Kita berhasil terverifikasi, kini Kita bisa

mulai menambahkan produk ke akun TikTok Shop

milik Kita. Caranya adalah sebagai berikut ini:

e Masuk ke TikTok Seller Shop Center.

e Pastikan produk yang ingin Kita upload tidak
termasuk ke dalam produk terlarang atau yang
melanggar kebijakan TikTok.

e Scroll ke bawah lalu klik ‘Add First Product’ dan
pilih “Upload Now’.

e Masukan nama produk dan detail lainnya seperti
dimensi produk, berat, warna, dan lain sebagainya.

e Pilih kategori produk.

e Tambahkan brand produk jika ada.

e Unggah foto produk minimal 3 gambar dan
maksimal 9 gambar. Pastikan foto yang digunakan
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beresolusi tinggi dengan dimensi 1:1 dan
menunjukan detail produk secara jelas.

e Unggah video produk jika ada.

e Tambahkan pilihan variasi seperti ukuran dan lain
sebagainya.

e Periksa kembali lalu tekan ‘Publish’.

Tips Menambahkan Produk Jualan di TikTok Shop:

e Gunakan foto berukuran 1:1.

e Gunakan deskripsi yang menarik. Deskripsi yang
menarik berupa kalimat aktif yang dilengkapi
dengan emoji untuk menampilkan kesan visual
pada text yang ada.

e Upload dokumen ownership untuk menerangkan
produk tersebut adalah milik Kita atau menyatakan
keasliannya.

o Agar lebih menarik, tambahkan video produk.

Instagram

Instagram adalah media sosial berbasis foto
dan video. Instagram adalah salah satu media
sosial dengan pengguna terbanyak di dunia. Sebagai
salah satu media sosial yang populer, Instagram
menyediakan berbagai macam fitur yang sangat
berguna dan bisa diakses oleh siapa saja tanpa batasan
usia. Instagram kini bahkan merambah ke dunia bisnis
dan penjualan online.
1. Pengikut
Fitur pertama dari Instagram adalah memiliki
pengikut. Hal ini merupakan fitur yang sangat disukai
oleh pengguna Instagram. Hal tersebut membuat
Instagram bisa memberikan akses kepada kita untuk
berkomunikasi dengan orang-orang yang terhubung
dengan media sosial kita. Pengikut ini sangat penting
bagi sebuah akun Instagram. Hal ini karena dapat
menjadi salah satu tolok ukur suka, komentar, dan
pemirsa di akun Instagram kita. Jika Kita memiliki
pengikut yang banyak, maka jumlah suka, komentar
dan pemirsa Instagram juga akan lebih banyak.
2. Unggah Foto
Fitur utama Instagram adalah untuk mengunggah foto.
Foto yang diunggah di Instagram adalah foto yang
bisa diambil dari kamera ponsel atau dari kamera
Instagram. Foto bisa diakses oleh pengguna lain dan
juga mendapatkan suka dan komentar.
3. Kamera
Salah satu fitur Instagram yang juga banyak dipakai
oleh orang-orang adalah fitur kamera. Kamera di
Instagram sangatlah unik karena menyediakan filter
yang bisa disesuaikan dengan selera atau mood yang
ingin ditampilkan. Fitur kamera di Instagram juga
sama dengan kamera ponsel. Bahkan, Kita bisa
langsung mengunggahnya ke Instagram tanpa
mengeditnya lagi hanya dengan mengaktifkan filter.
4. Instagram Story
Fitur Instagram yang paling banyak digunakan adalah
Instagram story. Instagram story adalah sebuah foto,
video, atau teks yang bisa dibagikan kepada pemirsa.
Bedanya, Instagram story hanya bisa bertahan dalam



https://seller-id.tiktok.com/account/welcome
https://www.merdeka.com/jatim/berikut-fungsi-instagram-yang-paling-utama-bisa-untuk-kembangkan-bisnis-kln.html
https://www.merdeka.com/jatim/berikut-fungsi-instagram-yang-paling-utama-bisa-untuk-kembangkan-bisnis-kln.html
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durasi tertentu yaitu 24 jam. Lebih dari 24 jam,
Instagram story akan hilang.
5. Reels
Fitur ini adalah fitur yang paling banyak pengguna di
Instagram. Fitur ini termasuk dalam fitur baru, akan
tetapi pengguna instagram sangat antusias dengan
adanya fitur reels ini. Orang bisa berbagi video singkat
dengan suara yang bisa diakses oleh siapa saja. Reels
ini memiliki kesamaan dengan TikTok, akan tetapi
reels merupakan fitur yang ada di Instagram
Setelah mengetahui pengertian dan fitur dari
Instagram, maka selanjutnya yang perlu Kita ketahui
adalah manfaat Instagram. Berikut ini adalah beberapa
fungsi Instagram yang perlu Kita ketahui.
1. Tempat Berinteraksi antar Pengguna
Fungsi Instagram pertama adalah sebagai media
berinteraksi sesama pengguna. Interaksi itu bisa
bermacam-macam seperti berbagi foto dan video
berkirim pesan, dan lain sebagainya
2. Sebagai Media Hiburan
Instagram adalah media sosial. Media sosial memiliki
fungsi yang beragam. Salah satunya adalah sebagai
media hiburan. Kita bisa melihat berbagai macam
postingan lucu yang ada di Instagram untuk
menghibur diri dan mengembalikan mood.
3. Mencari Referensi
Selain itu, fungsi Instagram selanjutnya adalah sebagai
salah satu media untuk mendapatkan referensi. Semua
hal yang Kita cari biasanya akan ada di Instagram.
Mulai dari resep masakan, rekomendasi wisata, dan
lain sebagainya
4. Branding
Fungsi Instagram sebagai branding, baik branding
personal atau perusahaan. Instagram adalah salah satu
media terbaik yang bisa digunakan  untuk
membranding diri. Hal ini akan membuat orang lain
mengenal Kita dan akan meningkatkan perhatian
orang lain kepada Kita atau perusahaan.
5. Jualan
Fungsi instagram selanjutnya adalah tempat untuk
promosi. Bisa dikatakan, Instagram adalah wadah
untuk mempromosikan jasa, atau barang dagangan.
Ditambah saat ini, Instagram sudah mempunyai fitur
marketplace. Hal ini bisa dipakai oleh Kita untuk
mengunggah barang jualan dan mendatangkan
pembeli yang ingin membeli produk Kita.
Berjualan secara langsung dengan menggunakan
fitur IGS Live

Pernahkah Kita melakukan Live di Instagram,
tetapi tidak banyak penonton yang berkunjung, bahkan
sebagian besar memilih untuk keluar dari Live?
Mungkin, ada sejumlah hal atau fitur yang Kita
lewatkan dan belum dimanfaatkan secara maksimal
sehingga audiens kurang tertarik dengan Live Kita.
Untuk memastikan Live Instagram berjalan secara
maksimal, Kita perlu memastikan koneksi internet
sudah cukup kuat agar streaming berjalan lancar.
Koneksi yang buruk dapat membuat audiens
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terganggu dan merasa malas untuk menontonnya,
terutama bila gangguan terjadi lebih dari sekali.

Untuk memulai Live Instagram, usap atau
geser kanan dari berkita untuk membuka Kamera
Stories, lalu Kklik 'Siaran Langsung' atau 'Live' dan
'Mulai Video Siaran Langsung'. Semakin lama Live
dijalankan, semakin banyak pula waktu bagi pengikut
Kita untuk bergabung. Pengikut nantinya akan
menerima notifikasi saat Kita sedang melakukan
siaran langsung. Fitur Instagram Live memungkinkan
untuk membuat tayangan langsung pada aplikasi
Instagram. Ditambah interaksi langsung melalui video
yang sedang populer membuat aplikasi ini diburu.
Berikut langkah-langkah live Instagram menggunakan
hp android : Buka aplikasi Instagram, Klik ikon
“Kamera”, Geser ke samping kanan pilih menu
“Live”, Lalu klik start live video

Gambar 5. Pelatihan toko virtual

KESIMPULAN

1. Pelatihan yang diberikan di desa Senang hati
adalah pelatihan pengenalan toko virtual shopee,
Instagram dan tiktok. Pelatihan tersebut berjalan
dengan lancar dan terlihat antusias ibu-ibu PKK
desa senang hati.

2. Untuk menunjang toko virtual, pelatihan mengenai
pembuatan konten yang estetik dan menarik juga
dilakukan.

3. Pelatihan penggunaan alat-alat yang menunjang
pembuatan konten juga diberikan seperti pelatihan
penggunaan aplikasi Foodie dan VN

4. Desa senang hati terletak di kabupaten lebak
banten. Dimana lokasi yang ditempuh dari kantor
universitas terbuka Tangerang selatan banten
berjarak sekitar 178 KM, lokasi yang jauh, dan
jarak tempuh yang lama sangat cocok untuk
masyarakatnya memasarkan produk secara online
agar daya jangkau lebih luas.

UCAPAN TERIMA KASIH



Seminar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat
13 September 2023, Seminar dalam Jaringan
LPPM Universitas Negeri Medan

Terima kasih disampaikan kepada :

1. LPPM UNIMED vyang
keberlangsungan jurnal ini.

2. Universitas Terbuka yang telah mendanai
kegiatan ini

3. Dukungan dari teman-teman Pkm sehingga
kegiatan ini berjalan dengan lancar dan sukses

4. Mitra Pkm, Aparat Desa. Ibu-ibu PKK dan
Tokoh masyarakat dan semua pihak-pihak yang
terlibat dalam kegiatan ini.

telah  mendanai

DAFTAR PUSTAKA

Annysa Endriastuti, Maurisia Putri Permatasari.
(2018). Pelatihan Pemasaran, Pemberdayaan
Toko Online, Dan Pengenalan M-Commerce
Pada Produk Unggulan Jagung Tortila Di
Kecamatan Trucuk Kabupaten Bojonegoro.
Volume 1 Nomor 2 Tahun 2018

Jefry Romdonny, Maskarto Lucky Nara Rosmadi.
(2018). Peran Media Sosial Dalam
Mendukung Pemasaran Produk Organisasi
Bisnis. Ikraith Ekonomika Vol 1 No 2 Bulan
November 2018

Krisnawati, 1., Ubaidi, I. A., Rais, H., & Batu, R. L.
(2019). Strategi digital marketing dalam
perdagangan hasil tani untuk meningkatkan
pendapatan  Kabupaten = Karawang. Jurnal
lImiah Ekonomi Global Masa Kini, 10(2), 70-
75.

Lian Agustina Setiyaningsih , Muhammad Hanif
Fahmi. (2020) Penguatan ~Community
Development Petani Nanas Desa Palaan
Melalui Digital Marketing. Jurnal Pengabdian
Masyarakat Universitas Merdeka Malang
Vol.5(2) Juli 2020, 145-151 P-Issn: 2721-
138x E-lIssn: 2548-7159
Http://Jurnal.Unmer.Ac.ld/Index.Php/Jpkm

175

Pahrizal, Dwita Deslianti, Anisya Sonata (2021).
Pemanfaatan E-Commerce untuk
Meningkatkan Pemasaran Produk Usaha
Dagang Kopi Api Te Sako, Rejang Lebong,
Bengkulu. JPMTT  (Jurnal Pengabdian
Masyarakat Teknologi Terbarukan). Volume:
1; Nomor: 1, Tahun: 2021; halaman: 40-43

Ratih Oktalyra , Cantika Dwi , Karina Ananda (2021).
Pelatihan Penggunaan Media Sosial Untuk
Promosi Usahaatau Bisnis Bagi Remaja Di
Daerah Cikokol Tangerang. Vol 1, Mei 2021.

Setiyaningsih, L. A. (2017). Pelatihan handycraft
talenan vintage dan cyber promotion untuk
ibu rumah tangga berpenghasilan rendah
Kelurahan Kasin Kota Malang. Abdimas:
Jurnal Pengabdian Masyarakat Universitas
Merdeka Malang, 1(1), 44-46.
https://doi.org/10.26905/abdimas.v1il.1174

Wiediawati, A. M., Pratiwi, A. A., & Bimandra, G.
(2019). Pelatihan digital marketing strategy
untuk mencapai kemandirian masyarakat.
Dinamisia:  Jurnal Pengabdian  Kepada
Masyarakat, 3(), 147-157.
https://doi.org/10.31849/dinamisia.v3i1.2676

Yulhendril , Bambang Irawan. (2015). Pelatihan E-
Commerce Dengan Membuat Toko Online
Menggunakan Opencart Di Smk Pasundan
Tangerang. Jurnal Abdimas VVolume 2 Nomor
1, September 2015

Yudaninggar, K. (2019). Pelatihan digital marketing
dalam rangka peningkatan  pemasaran
Kelompok Batik Sojiwan. Prosiding. Seminar
Hasil Pengabdian Masyarakat. Universitas
Amikom Yogyakarta.


http://jurnal.unmer.ac.id/Index.Php/Jpkm



