LEMBAR PENGESAHAN

EVALUASI KINERJA HALTE BUS TRANS METRO DELI MEDAN
DENGAN METODE SERVQUAL (STUDI KASUS: BELAWAN -
LAPANGAN MERDEKA).

NOVIAN ALFREDO SITUMORANG
NIM, 5173550041
Dipertahankan di depan Panitia Penguji Skripsi
Fakultas Teknik Universitos Negen Medan
Pada Tonggal 31 Juli 2023

NAMA TAMGAN TANGGAL
Prof. Dr. Harun Sitompul, M.Pd.

(Ketua) 29/ 0?’3023
Dr. Sarwa, M.T.

(Sckretaris)

Ir, Hamidun Batubara, M.T.
(Pembimbing)

Dr. Nahesson Hotmarama Panjaitan, S.T.,
M.T.

(Penguji)

Syahreza Alvan, §.T., M.Si, IPM
(Penguji)

Dody Taufik Absor Sibuea, S.T., M.T,
(Penguji)




LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi ini diajukan oleh :
Novian Alfredo Situmorang - NIM: 5173550041

Program Studi S1 Teknik Sipil
Jurusan Pendidikan Teknik Bangunan,
Fakultas Teknik, Universitas Negeri Medan

Disetujui Untuk Diajukan Dalam
Sidang Meja Hijau

Medan, 29 Mei 2023

Disetujui oleh,
Dosen Pembimbing Skripsi

)

Ir./Hamidun Batubara, M.T.
NIP. 196602152000031001




SURAT PERNYATAAN

SURAT PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama Mahsaiswa/i : Novian Alfredo Situmorang
Tempat/tanggal lahir : Tiga Balata/02 November 1999
Fakultas/Prodi : Teknik/S1 Teknik Sipil

Nomor Induk Mahasiswa / NIM : 5173550041

Alamat Sekarang : JI. Tuamang No. 191

Alamat Orangtua/wali : Parluasan Tiga Balata Kab. Simalungun
No. HP/Telp. Mahasiswa /i : 082273385337

No. HP/Telp. Orangtua Mahasiswa/l : 081360347845

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam pengajuan pelaksanaan Sidang
Meja Hijau Skripsi sesuai dengan keabsahan/keaslian dokumen. Apabila ternyata
kemudian hari berkas-berkas yang saya miliki tidak sesuai maka saya bersedia
menerima sanksi akademik dan peraturan yang berlaku di Universitas Negeri Medan
dan/atau menjalani proses hukum sebagaimana yang berlaku.

Demikian pernyataan ini saya perbuat dengan penuh kesadaran, tidak ada
paksaan dari siapapun serta membubuhi tanda tangan diatas materal Rp. 10.000,-
(sepuluh ribu rupiah).

Medan, 29 Mei 2023

“'OII'J.'II" §




