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KATA PENGANTAR 

 

 Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma Perguruan Tinggi. 

Melalui pengabdian masyarakat, civitas akademik perguruan tinggi, dosen, mahasiswa, dan 

tenaga kependidikan, hadir di tengah-tengah masyarakat bangsa Indonesia. Universitas Negeri 

Medan (Unimed) melalui Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat memiliki 

tujuan dalam mengembangkan riset, teknologi, dan rekayasa sosial, termasuk dalam 

mengembangkan sumber daya manusia yang kompeten dan kompetitif. Berkaitan dengan hal 

tersebut, LPPM Universitas Negeri Medan menyelenggarakan seminar nasional program 

kemitraan masyarakat.  

 Prosiding ini memuat program kemitaraan masyarakat perguruan tinggi yang dapat 

memacu motivasi dan kreativitas masyarakat di masa transisi yang dipaparkan pada seminar 

nasional LPPM Unimed. Seminar ini terlaksana pada 13 September 2023 secara daring dengan 

tema “Memacu Motivasi dan Kreativitas Masyarakat pada Masa Transisi Melalui Program 

Kemitraan Masyarakat Perguruan Tinggi”. Lewat prosiding ini, program kemitraan yang telah 

dilaksanakan oleh dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat di Indonesia dapat 

terdokumentasi dengan baik. Yang pada akhirnya, prosiding ini menjadi wadah untuk 

menghimpun pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat dalam memacu 

motivasi dan kreativitas masyarakat Indonesia di masa transisi ini.  

     Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitiaan seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih dihaturkan kepada 

Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-Nya sehingga buku prosiding ini 

dapat dirampungkan. Pada kesempatan ini juga, ucapan terima kasih disampaikan kepada (1) 

Rektor Universitas Negeri Medan, Dr. Syamsul Gultom, S.KM., M.Kes., yang telah 

memfasilitasi semua kegiatan seminar nasional LPPM Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, 

M.Pd. sebagai narasumber 1; (3) Prof. Dr. Markus Diantoro, M.Si. sebagai narasumber 2; (4) 

Ketua LPPM Unimed, Dr. Hesti Fibriasari, M.Hum., yang telah mendukung dan mengarahkan 

kegiatan seminar nasional ini; (5) Bapak/Ibu dan segenap panitia seminar nasional yang telah 

meluangkan waktu, tenaga, dan pemikirannya demi kesuksesan seminar nasional ini; (6) 

Bapak/Ibu dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel hasil program 

kemitraan masyarakat perguruan tinggi dalam kegiatan ini. 

 Prosiding ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi masyarakat 

Indonesia dalam melewati masa transisi setelah hampir tiga tahun dunia digempur oleh wabah 

covid-19. Hasil pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel 

hasil program kemitraan masyarakat perguruan tinggi ini kiranya dapat membawa perubahan, 

baik motivasi maupun kreativitas dalam melewati masa-masa transisi ini. Terakhir, saran dan 

kritik yang membangun tetap diterima untuk kesempurnaan prosiding ini.  

 

 

Medan,   September 2023 

 

 

 

Ketua Panitia  

Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd 
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Abstrak 

  
Tujuan dari kegiatan pengabdian ini adalah sebagai upaya menarik minat dan meningkatkan jumlah 

pengunjung ekowisata baik pada hari-hari besar seperti weekend dan hari libur nasional ataupun hari-

hari biasa. Tujuan dari digital marketing adalah untuk memudahkan mitra dalam mengelola ekowisata 

dan para wisatawan yang ingin berlibur ke Ekowisata Dogang dengan cara booking melalui platform 

digital untuk menikmati berbagai fasilitas yang telah disediakan. Tahapan yang dilakukan pada 

kegiatan PkM ini adalah dengan memberikan website dan pelatihan pengelolaan website yang 

dibutuhkan mitra untuk memasarkan ekowisata dan mempromosikan ekowisata dengan 

memanfaatkan Iptek dengan tujuan menarik pengunjung lebih banyak. Sehingga setelah kegiatan PkM 

ini dilakukan adanya keberlanjutan usaha dari Ekowisata Dogang agar upaya peningkatan pendapatan 

masyarakat di kawasan Ekowisata Dogang Kecamatan Gebang Kabupaten Langkat dapat terwujud. 

Luaran dari kegiatan ini adalah tersedianya website dan terbangunnya media sosial sebagai sarana 

promosi yang mampu meningkatkan penghasilan mitra maupun sekitar kawasan mitra yaitu 

Ekowisata Dogang. 

 

Kata Kunci: Ekowisata, Digital Marketing, Pendapatan Masyarakat. 

1. PENDAHULUAN 

Pariwisata merupakan salah satu cara untuk 

meningkatkan pendapatan daerah dan negara, bahkan 

negara-negara maju pun menggunakannya sebagai 

sumber devisa dengan memaksimalkan pembangunan 

pariwisata (Samsuri & Septalinda, 2022). Pariwisata 

juga merupakan sektor industri yang paling signifikan 

perkembangan nya di dunia (Soesanto et al., 2019). 

Peningkatan pariwisata yang berhasil dapat menambah 

Produk Domestik Bruto (PDB) negara dan 

meningkatkan ekonomi secara keseluruhan (Rudianto 

& Diella, 2022). Industri pariwisata mampu 

menyediakan lowongan pekerjaan dan meningkatkan 

pendapatan masyarakat sekitar yang terdampak 

(Berliandaldo et al., 2021).  

Kemajuan dan perkembangan industri 

menuntut adanya persaingan yang lebih tinggi. 

Kehadiran revolusi industry 4.0 menjadi era 

perkembangan industri dalam pemanfaatan teknologi. 

Pemanfaatan teknologi untuk mengembangkan bisnis 

telah memberikan pandangan baru bagi para pelaku 

usaha untuk bertahan dalam jangka panjang. 

Pemasaran melalui media digital menjadi tren saat ini 

dan memberikan kesempatan bagi para pengusaha 

untuk mengembangkan bisnis mereka. Penggunaan 

internet sebagai strategi pemasaran untuk mencapai 

kesuksesan finansial dan membantu meningkatkan 

komunikasi dengan visibilitas tinggi dan saluran 

penjualan online serta iklan media sosial adalah cara 

yang efektif untuk menjangkau berbagai pasar untuk 

memperluas bisnis (Sagita & Wijaya, 2022). 

Wisata dan rekreasi menjadi kebutuhan 

masyarakat yang akan selalu berkembang. Tidak 

hanya wisata buatan, wisata alam pun semakin 

menarik perhatian wisatawan.  Kabupaten Langkat 

merupakan salah satu kabupaten yang ada di Provinsi 

Sumatera Utara memiliki daya tarik berbagai macam 

wisata diantara nya terdapat di Desa Dogang. Wisata 

tersebut yaitu Ekowisata Dogang tepatnya berada di 

Dusun II Tambang Desa Dogang, Kecamatan Gebang, 

Kabupaten Langkat, Sumatera Utara. Ekowisata 

Dogang didirikan pada tahun 2020 dan sudah berjalan 

kurang lebih 3 tahun. Desa Dogang memiliki potensi 

pariwisata dilihat dari keunikan dan keindahan alam 

hutan mangrove yang tumbuh disepanjang alur sungai. 

Hal tersebut menjadikan Desa Dogang menjadi tempat 

ekowisata yang ideal bagi para pengunjung. Ekowisata 

merupakan sebuah bentuk pariwisata yang yang 
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menekankan pada konservasi alam, pemberdayaan 

sosial, budaya, ekonomi masyarakat setempat, serta 

pembelajaran dan pendidikan (Dinas Lingkungan 

Hidup). 

Ekowisata Dogang menjadi tempat destinasi 

kepada para pengunjung untuk dapat melepas rasa 

lelah, stres, serta dapat menjaga kesehatan mental 

dengan melihat keindahan alamnya. Selain 

menyajikan ekowisata yang indah, terdapat juga 

fasilitas yang disediakan yaitu tempat pemancingan 

ikan, boat (perahu) mengitari aliran sungai dan 

terdapat pondok untuk menikmati wisata kuliner 

dengan berbagai makanan dan minuman, namun yang 

paling utama dan digemari oleh para pengunjung 

adalah jenis makanan seafood. Saat ini Ekowisata 

Dogang dikelola secara tradisional (offline marketing) 

baik dalam mengelola stok barang, bahan baku, 

mengelola keuangan, mengelola aset dan strategi 

pemasaran.  

Pengelolaan masih dilakukan secara tradisional 

dikarenakan kurangnya kemampuan dari pihak 

manajemen dalam mengelola Ekowisata Dogang 

secara modern. Walaupun dikelola secara tradisional, 

pihak manajemen ingin memperoleh hasil yang 

maksimal dan menarik pengunjung lebih banyak. 

Ekowisata Dogang membutuhkan inovasi dan 

teknologi untuk menarik minat pengunjung. Selama 

ini pengelolaannya masih terbilang kurang efektif dan 

efisien, hanya mengandalkan promosi secara 

konvensional. Pengabdian masyarakat ini di lakukan 

dengan bekerja sama dengan pihak pengelola 

Ekowisata Dogang untuk meningkatkan minat para 

pengunjung melalui Digital Marketing. 

 

2. BAHAN DAN METODE 

Pengabdian ini dilakukan di Ekowisata yang 

berada di Desa Dogang Kecamatan Gebang 

Kabupaten Langkat pada bulan Februari - November 

2023. Alasan pemilihan Ekowisata Dogang sebagai 

lokasi pengabdian dikarenakan ekowisata ini memiliki 

potensi yang cukup besar, baik dari bentang alam atau 

pemandangan, fasilitas, maupun hidangan yang 

disajikan. Ekowisata Dogang telah berdiri ±3 tahun, 

yaitu sejak tahun 2020. Berdasarkan penilaian dari 

pengunjung yang pernah berwisata, Ekowisata 

Dogang memberikan pelayanan dan menyajikan 

fasilitas yang memuaskan, sehingga ekowisata ini 

sering dikunjungi oleh wisatawan baik pada hari biasa 

ataupun hari-hari besar dan libur nasional. Namun 

wisatawan yang berkunjung di Ekowisata Dogang 

adalah wisatawan lokal saja atau masyarakat setempat 

yang bertempat tinggal disekitar lokasi ekowisata 

tersebut, hal ini dikarenakan kurangnya promosi 

ekowisata ke luar daerah ataupun mancanegara. 

Sehingga perlu dilakukannya strategi promosi untuk 

meningkatnya jumlah pengunjung dan wisatawan. 

 
Gambar 1.1 Peta Lokasi Penelitian. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Sosialisasi Kepada Mitra 

Sosialisasi merupakan tahap awal yang harus 

dilakukan untuk menyamakan persepsi dalam strategi 

promosi ekowisata. Sosialisasi kepada mitra mengenai 

penggunaan website digital marketing sebagai 

promosi ekwoisata dilakukan dengan memberikan 

materi-materi edukasi dalam upaya promosi 

ekowisata, seperti strategi dalam manajemen 

ekowisata dan strategi promosi untuk meningkatkan 

minat pengunjung. Kegiatan sosialisasi dilakukan 2 

kali, yaitu pada tanggal 12 Mei 2023 dan 9 Juli 2023. 

Pada sosialisasi pertama tim pengabdian melakukan 

pertemuan dengan Bapak Zainal Arifin selaku pemilik 

ekowisata. Dalam kegiatan ini dilakukan diskusi 

mengenai potensi wisata yang terdapat di Ekowisata 

Dogang dan permasalahan-permasalahan yang 

menghambat kegiatan promosi ekowisata. Selain itu 

tim pengabdian juga menyampaikan gambaran umum 

mengenai pembuatan dan penggunaan website digital 

marketing debagai promosi ekowisata yang akan 

diterapkan dan digunakan oleh Ekowisata Dogang. 

Dalam hal ini pemilik eowisata menyambut baik 

adanya kegiatan pengabdian dan ikut berpartisipasi 

dalam peningkatan promosi ekowisata yang 

dilakukan.  

   
 

 



Seminar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat 

13 September 2023, Seminar dalam Jaringan 

LPPM Universitas Negeri Medan 

 

 

61 

 

 
Gambar 2. Diskusi dengan Mitra Terkait Website 

Digital Marketing. 

 

Pada sosialisasi kedua melibatkan seluruh 

pengelola ekowisata seperti pramusaji, juru masak, 

tekong boat, kasir dan seluruh pengelola yang terlibat. 

Dalam kegiatan ini seluruh pengelola diberikan 

pemahaman terkait strategi promosi, pengelolaan 

media sosial, serta penggunaan website digital 

marketing sebagai media promosi. Dalam 

Presentasinya tim pengabdi menyampaikan secara 

detail mengenai fungsi dan manfaat website tersebut 

dalam pengembangan dan promosi ekowisata. Hal ini 

juga ditekankan pada manajemen pengelolaan yang 

harus sesuai agar seluruh aktifitas yang terjadi di 

ekowisata ini dapat tercatat dengan baik. 

   
 

 
Gambar 3. Sosialisasi dan Edukasi Website Digital 

Marketing. 

 

Pelatihan 

Pelatihan penggunaan website Digital 

Marketing diberikan kepada seluruh pengelola agar 

dapat memahami sistem kerja yang dgunakan dalam 

website tersebut. Pelatihan diberikan langsung oleh 

tim ahli pembuatan website sehingga diharapkan 

pengelola benar-benar paham dalam penggunaannya. 

   
 

 
Gambar 4. Pelatihan Penggunaan Website Digital 

Marketing. 

 

Pada pelatihan ini tim pengabdi menyerahkan 1 

set handpone yang telah dipasang website Digital 

Marketing kepada mitra untuk digunakan dalam 

pengelolaan sehari-hari. Hal ini sebagai bentuk 

komitmen tim pengabdi dalam mendukung 

pengembangan Ekowisata Dogang serta memfasilitasi 

mitra dalam penggunaan aplikasi berbasis web. 

Dengan menguasai aplikasi ini, diharapkan mitra 

dapat lebih efektif dan efisien dalam mempromosikan 

serta mengelola ekowisata. 

   
 

 
Gambar 5. Pemberian Handphone dan Foto Bersama 

Mitra. 

 

Tampilan Website Digital Marketing 
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Website Digital Marketing berisikan tampilan 

berupa fasilitas dan menu makanan yang tersedia di 

Ekowisata Dogang. Fitur-fitur yang tersedia dalam 

website tersebut mudah digunakan baik oleh pengelola 

maupun pengunjung. Website ini dapat digunakan 

oleh pengunjung untuk pemesanan makanan dan 

fasilitas serta reservasi secara online. Sehingga 

memudahkan pengunjung untuk berwisata dengan 

nyaman. 

Dalam reservasi ataupun pemesanan fasilitas 

dan makanan yang tersedia pada Ekowisata Dogang 

terdapat tahapan-tahapan yang tersaji dalam website 

tersebut. Berikut diagram alur pemesanan pada 

website Digital Marketing: 

 

 
Gambar 6. Diagram Alur Pemesanan. 

 

Berikut tampila website Digital Marketing 

Ekowisata Dogang: 

1) Para pengunjung akan diminta terlebih dahulu 

untuk mendaftar akun sebelum melakukan 

pemesanan. Pendaftaran akun sangat mudah 

dilakukan, dapat dilihat pada gambar di bawah ini. 

 
Gambar 7. Tampilan Daftar Akun Pada Website. 

 

2) Setelah pengunjung berhasil mendaftarkan akun 

nya, akan muncul beberapa pilihan daftar menu 

makanan dan fasilitas yang akan di pesan 

pengunjung. Tampilan website e-commerce 

Ekowisata Dogang dapat dilihat pada gambar 

berikut. 

 
Gambar 8. Tampilan Website E- Commerce 

Ekowisata Dogang. 

 

3) Para user atau pengunjung dapat melihat deskripsi 

menu atau fasilitas yang akan di pesan sesuai 

keinginan. 
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Gambar 9. Tampilan Deskripsi Menu. 

 

4) Beberapa pilihan menu dan fasilitas yang telah di 

pesan akan masuk dalam keranjang item 

pemesanan. 

 
Gambar 10. Tampilan Keranjang Item. 

 

5) Pembayaran dapat dilakukan setelah user atau 

pengunjung melakukan checkout pemesanan dan 

menambahkan jumlah kursi yang akan di pesan 

pada catatan pesanan. 

 
Gambar 11. Tampilan Checkout Pemesanan 

Rencana Kegiatan Berikutnya. 

 

Website Digital Marketing yang digunakan 

oleh Ekowisata Desa Dogang masih perlu dilakukan 

pengembangan-pengembangan, sehingga perlu 

dilakukan tindak lanjut untuk kegiatan berikutnya. 

Rencana kegiatan berikutnya yaitu sebagai berikut: 

1) Rencana ini akan dimulai dengan segera 

menyelesaikan/finalisasi website Digital 

Marketing. Website ini akan menjadi platform 

online utama yang akan memberikan informasi 

lengkap mengenai ekowisata seperti lokasi, 

fasilitas, aktivitas yang ditawarkan, dan informasi 

penting lainnya. Selain itu, website ini akan 

berfungsi sebagai sarana untuk melakukan 

reservasi online, sehingga memudahkan 

pengunjung dalam merencanakan kunjungan ke 

Ekowisata Dogang. Dengan tersedianya website 

diharapkan dapat meningkatkan keterjangkauan 

informasi bagi wisatawan dan potensial menarik 

lebih banyak pengunjung. 

2) Setelah website Digital Marketing selesai, mitra 

akan diberikan pelatihan lanjutan pengelolaan 

website. Pelatihan ini akan meliputi pengelolaan 

konten, pemeliharaan, serta pembaruan informasi 

di situs web. Mitra akan dipersiapkan agar dapat 

mengelola website dengan baik, sehingga website 

selalu terupdate dan memberikan informasi yang 

akurat kepada pengunjung. Pelatihan juga 

mencakup pengelolaan reservasi yang dilakukan 

melalui website, sehingga mitra dapat 

mengoptimalkan pemanfaatan website untuk 

meningkatkan kunjungan dan pemasukan. 

3) Mitra juga akan dilatih dalam melakukan promosi 

dan pemasaran melalui media sosial. Pelatihan 

akan meliputi penggunaan platform media sosial 

seperti Facebook, Instagram, dan Twitter untuk 

mempromosikan Ekowisata Dogang. Mitra akan 

diajarkan cara membuat konten menarik, 

membangun jaringan dengan pengguna media 

sosial, dan mengoptimalkan penggunaan fitur-fitur 

promosi yang disediakan oleh platform. 

4) Selanjutnya akan dilakukan monitoring dan 

evaluasi untuk melihat keberhasilan dari 

pengelolaan website Ekowisata Dogang yang telah 

dilaksanakan. Hal ini akan dilakukan melalui 

analisis data, seperti pengunjung website, reservasi 

melalui website, serta peningkatan jumlah 

pengikut dan engagement di media sosial. 

 

4. KESIMPULAN 

Pengabdian Kepada Masyarakat di Ekowisata 

Dogang dilakukan untuk mengembangkan strategi 

promosi untuk menarik minta wisatawan, baik 

wisatawan lokal maupun mancanegara. Dalam hal ini 

tim pengabdian memberikan dan menyediakan 

website Digital Marketing sebagai media promosi, 

selain itu juga sebagai platform yang memudahkan 

pengelola ekowisata dalam pengelolaan dan 

manajemen. Dalam pengabdian ini juga diberikan 
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sosialisasi dan pelatihan dalam penggunaan website 

tersebut. Selain itu rencana kegiatan berikutnya akan 

terus dilakukan dengan melakukan finalisasi pada 

website Digital Marketing dan memberikan pelatihan-

pelatihan seperti pengelolaan website, promosi dan 

pemasaran melalui media sosial. 
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