DAFTAR ISI

ABSTRAK e et i
KATA PENGANTAR L.ttt ii
DAFTARISI........ 8. ... BB B e e vi
DAFTAR GAMBAR.......c.oo oottt n e iX
DAFTARTABER... ... e P B X
BAB | PENDAHULUAN ...t e 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN..........cooooiiiiiii s 5
1.3 TUJUERE....... do0eere e er o st e teerotsreresEERInnARIP T e e v v e v vevedererseararses 5
1.4 IMANTAAL........ooiiie ettt 6
1.4.1 ManTaat TEOTELIS .......cceeiiieieiie et 6

1.4.2 Manfaat PrakEiS ........ccoveiiieieiiiisie st 6

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORETIS.........cccocovvniinne. 7
2.1 KaJIan PUSTAKA........cocuiiiiiirieiiieiiicccce e 7
2.1.1 Perkembangan Strategi Dalam Penjualan Pakaian Bekas................... 7

248 Aandasaeleorsrirdrmageat o, L 0. LT e oo ey o, 12
2.2.1 Teori FENOMENOIOQ .......cceiiiiiieiiiie s 12

2.3 Kerangka KONSEP.......cciiiiriiirieieieeisieie e 15
2.3.1 FENOIMENA ...ttt 15

2.3.2 PENJUAIAN ... s 15

2.3.3 FACEDOOK ... 15

Vii



2.3.4 LIVE SErEamMINQ ...c.eeivieieiieieee e 16

2.3.5 Pakaian BEKaS ..........ccoirieiiiiiiiiiiie e 16

2.4 Kerangka Berpikir ..........ccccoviiiiiiieriiiiiisceies e e 18
BAB 1l METODE PENELITIAN ....ooiii e 19
3.1 Jenis Pegenitian,.. B =¥ .00 S B0 M ... M. 19
3.2 Lokasi Penelitian dan Situasi SOSIal.............cccovviiviiiiiicec, 22
3.3 Informan Penelitian ... 22
3.4 Teknik Pengumpulan Data ............cccceovviiiiicciniiicceeee e 24
3.4 13@hservasiitt. Hh...... Baabua L Sran. e 8 24
342 WAWANCAIA ......oviviiiiiiiiiie it 25
3.4.3 DOKUMENTASH ...ttt 26

3.5 Teknik AnaliSis Data...........ccoevuriiiiciriiiiiieiesees e 27
3.5.1 REAUKSI DALA ......ceeiiviiiieiieciceeee e 27
3.5.2 Penyajian Data.........c.cccviveiiieiieiie e 27
3.5.3 Penarikan KeSimpulan..............cccvveiiiiiiicieeie e 28
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 29
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian...........cooeviniiinnnniieeicees 29
4.1.1 Gambaran Umum Wilayah Administrasi Kecamatan Lubuk Pakam29
4.1.2 Gambaran Umum Grup Rumah Live Online........cccccccevvevieiiecinnns 31

4.2 Marketplace Pada FacebooK............ccocovociiiiiiiiiiciccee e, 32
4.3 Alasan Para Pedagang Memilih Bejualan Pakaian Bekas Melalui Live
Streaming di Marketplace FAacebooK .............ccccoeeeviviciiiivicccicccce 37

4.4 Proses dan Kendala Penjualan Pakaian Bekas Secara Live Streaming.......44

viii



4.4.1 Proses Penjualan Pakaian Bekas Secara Live Streaming .................. 44
4.4.2 Kendala Penjualan Pakaian Bekas Secara Live Streaming .............. 59

4.5 Persepsi dan Kepercayaan Konsumen Terhadap Penjualan Pakaian Bekas

Melalui Live Streaming..........ccoeeiriiiieiiicceee e 63

4.5.1 Persepsi KONSUMEN .......ccccveiiiiiiiie e e e e sre e sae e 63

4.5.2 Kepercayaan KONSUMEN........ccuuviiiieiiiieiiiee e ssieessinesssinessieessneeens 67

4.6 Pembahasan Penelitian.............coociiiiiiiicee s 71
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 73
5.8 Kesiiipulan..... i S8, .l A LR 73
5.20 SACALM: ...+ gsiFikansnsasesamin eI R R oo a s s 74
DAFTAR PUSTAKA ..t 76
LAMPIRAN L.ttt bbbt et b et 80



