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BAB I 
PENDAHULUAN 

return

BAB I Pendahuluan 1



Optimalisasi Persuasi Verbal 
Kepemimpinan Sukses.  
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A. Tujuan Penulisan 
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B. Beberapa Tantangan Kepemimpinan Masa Depan 
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 Critical Thinking
 Creativity
 Collaboration
 Communication skill
 Literacy numeracy skills
 Initiative
 Social skills

(digital skills). Digital Skill
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1.  Internet of Things (IoT) 
Internet of things

2.  Data Analytics 
Data analytics

3.  Web Development 
Web development

web

  JavaScript.

framework Bootstrap jQuery

web
web
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(Search Engine Optimization). web

4.  Search Engine Optimization 
Search Engine Optimization

web Google.

web

web,

web

5.  Project Management 

project management 

. Project management

monitoring

BAB I Pendahuluan 9



skill project management

budget
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BAB II 
PEMIMPIN DAN MANAJER 

A. Pemimpin 

(leader)
(personality/authority)

BAB II Pemimpin dan Manajer 15



1.  Bersikap Adil terhadap Bawahan 
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2.  Memberikan Sugesti (Suggesting) kepada Bawahan 

3.  Mendukung Tercapainya Tujuan (Supplying Objectives) 
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4.  Menjadi Katalisator (Catalysing) 

5.  Menciptakan Rasa Aman (Providing Security) 
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6.  Sebagai Wakil Organisasi (Representing) 

7.  Sumber Inspirasi (Inspiring) 

8.  Bersikap Menghargai (Praising) 
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B. Fungsi Kepemimpinan 
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1.  Fungsi Perencanaan 

2.  Fungsi Memandang Ke Depan 
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3.  Fungsi Pengembangan Loyalitas 

–

4.  Fungsi Pengawasan 
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5.  Fungsi Mengambil Keputusan 

–

6.  Fungsi Memberi Motivasi 

motivator
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C. Tugas Pemimpin 
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1.  Kolaborasi  

feedback
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2.  Sinkronisasi  

web
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3.  Manajemen yang Baik 

(Stakeholder).
(stakeholder)

input

4.  Melakukan Pengorganisasian dengan Teratur 
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5.  Membangun Relasi yang Luas 

stakeholder

network
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6.  Memberikan Pengaruh dan Motivasi yang Kuat 

7.  Manajemen Waktu yang Baik 
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8. Menyusun Strategi yang Tepat 
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9. Penyelesaian Masalah (Problem Solving) 

problem solving
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10. Pengambilan Keputusan yang Tepat 
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11. Membantu Mengembangkan Orang Lain 
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12. Beradaptasi dengan Perubahan yang Ada 

–
 

digital leadership

 

 

 
stakeholder
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baby 

boomers

13. Memberi Contoh yang Baik 
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14. Membentuk dan Menerapkan Budaya yang Positif 

15. Membentuk Ketangguhan 
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D. Jenis-Jenis Kepemimpinan dalam Organisasi 

1. Demokratis  
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2. Otokratis  

3. Partisipatif  

4. Birokratis  

5. Permisif  
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6. Bebas  

E. Jenis-Jenis Konsep Kepemimpinan dalam Organisasi 
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 (Trait).
 (Skill).
 (Style).
 
 
 Path-Goal.
 Leader-Member.
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F. Tipe-Tipe Kepemimpinan 

1.  Tipe Otokratis 

(centre 
of authority).
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2.  Tipe Militeristis 

 

 

 
 
 
 

3.  Tipe Paternalistis 
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(over protective)
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4.  Tipe Kharismatis 
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5.  Tipe demokratis 
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G. Manajer 

berdasarkan “kekuasaan/authority formalnya” saja atau dapat 
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“orang yang melaksanakan masalah
”

berdasarkan “kekuasaan atau authority formalnya” saja.  Bawahan 

kepemimpinannya ialah “autocratis leader” dengan falsafahnya ialah 
bahwa “bawahan adalah untuk pemimpin”.    

(leader) 
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(leader) 

(leader)

(leader)

(leader)
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H. Tugas Manajer 
1.  Mencapai Tujuan Perusahaan 

2.  Mengendalikan dan Mengatur Devisi dalam Perusahaan 

3.  Membangun Kepercayaan Antar Staf 

,
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4.  Mengevaluasi Pekerjaan Divisi 
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Pertama,

Kedua, Key Performance Indicators

Ketiga,

Keempat,
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5.  Mengembangkan Kualitas Perusahaan 

Pertama,

Kedua,

Ketiga,

Keempat,

Optimalisasi Persuasi Verbal Kepemimpinan Sukses54



Kelima,

6.  Menyelesaikan Permasalahan dengan Menciptakan 
Solusi Efektif dan Efisien 

Pertama,

kedua,

Ketiga,

keempat,

Pertama,
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Kedua,

Ketiga,

Keempat,

Kelima,
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I. Fungsi Manajer 
1.  Fungsi Perencanaan 
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2.  Fungsi Pengaturan 
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3.  Fungsi Pengawasan 
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4.  Fungsi Kepemimpinan 
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5.  Fungsi Evaluasi 
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J. Peran Penting Manajer untuk Mencapai Target 
Kesuksesan di Perusahaan 
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 Problem Solver

K. Keterampilan yang Harus dimiliki Manajer 
1.  Keterampilan Konseptual 

conceptual skill.

2.  Kemampuan Interpersonal 
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3.  Kemampuan Teknis 
technical skill,

4.  Kemampuan Time Management 

time management.

5.  Kemampuan untuk Mengambil Keputusan 
decision making 

skill 

decision making skill. 

6.  Keterampilan Analitis 

analytical skill.

7.  Fleksibilitas  
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directing.

delegating. 

8.  Komunikasi  

9.  Kemampuan untuk Menginspirasi Orang Lain 
Business Degree,

10.  Berpikir secara Strategis 

11.  Jujur dan Terbuka 
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12.  Kreatif  

workflow

(leader)

L. Perbedaan Pemimpin dengan Manajer di Dunia Kerja 

(leader)

(to manage)

(to lead)
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(leader)

(leader)
personality authority

(leader)

“partisipatif leader”
“pimpinan untuk bawahan”.

dalam praktek kepemimpinannya hanya berdasarkan “kekuasaan 
authority formalnya” saja.  Bawahan ata

formal saja dan tipe kepemimpinannya ialah “autocratis 
leader” dengan falsafahnya ialah bahwa “bawahan adalah untuk 
pemimpin”.    

(leader)

(leader)

(leader)
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(leader)

(leader)

(leader)

(leader)

(planning),
(organising), (staffing),

(directing) (controlling).

(leader)
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mentoring
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BAB III 
KEPEMIMPINAN SUKSES 

, 

(problem 
solving). 

BAB III Kepemimpinan Sukses 71



A. Memiliki Visi Misi untuk Masa Depan 

stakeholder
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B. Menetapkan Sasaran yang Jelas  

Harvard Business Publishing, “Para 

yang tidak terduga.” Berpik
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C. Menjadi Komunikator yang Efektif 
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D. Menjadi Akuntabel dan Bertanggung Jawab 
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E. Mengelola Kompleksitas 
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F. Membina Kreativitas dan Inovasi 
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G. Membangun Tim dan Mempromosikan Kerja Tim 
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Pertama,

Kedua,

Ketiga,

Keempat,

Kelima,
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H. Menciptakan Hubungan yang Tahan Lama 
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I. Agility 

Agility

Agile Scrum
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sprint,

sprint,

platform

real-time,
cloud
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BAB IV 
PERSUASI VERBAL 

BAB IV Persuasi Verbal 83
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BAB IV Persuasi Verbal 85



A. Persuasi Verbal untuk Meyakinkan Individu dalam 
Melaksanakan Tugas 
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BAB IV Persuasi Verbal 87
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B. Persuasi Verbal untuk Meningkatkan Harapan 
Berprestasi pada Orang Lain 
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C. Persuasi Verbal untuk Membangkitkan Orang Lain dari 
Kegagalannya 
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communicate/audience

audience audience
audience

audience

audience
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BAB IV Persuasi Verbal 97



Optimalisasi Persuasi Verbal Kepemimpinan Sukses98



BAB IV Persuasi Verbal 99



1.  Keputusan Seleksi 

2.  Program Pelatihan 

3.  Penetapan Tujuan dan Kinerja 
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4.  Kreativitas 
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BAB V 
OPTIMALISASI PERSUASI VERBAL 

KEPEMIMPINAN SUKSES 

BAB V Optimalisasi Persuasi Verbal Kepemimpinan Sukses 103



A. Penetapan Visi dan Misi 
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B. Sinkronisasi dan Kolaborasi 

brainstorming
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C. Komitmen dan Konsistensi 
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D. Keterlibatan dan Empati 
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E. Kreativitas dan Inspirasi 
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F. Evaluasi dan Penyesuaian 
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