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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Alhamdulillah, rasa syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah 

memberikan berkat dan karunia-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan 

Penelitian skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Strategi Pemasaran dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Penjualan Produk di Grosir An-Nazla Kota 

Kisaran”. Skripsi yang peneliti buat ini merupakan tugas akhir yang menjadi 

syarat kelulusan yang harus peneliti penuhi untuk mencapai gelar Sarjana 

Manajemen di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan Strata Satu (S1). 

Pertama dan yang paling utama peneliti mengucapkan Alhamdulilah atas rasa 

Syukur kepada Allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya 

kepada peneliti. Dalam penyusunan skripsi yang peneliti buat ini tidaklah luput 

dari hambatan dan rintangan yang saya hadapi. Namun pada akhirnya peneliti 

dapat melalui itu semua berkat doa dan dukungan dari berbagai pihak yang telah 

membantu peneliti dalam pembuatan skripsi ini. Peneliti mengucapkan terima 

kasih yang tidak terhingga dan penghargaan yang sebesar-besarnya kepada Orang 

Tua peneliti, Ayahanda Syamsir Alamsyah Pane dan Ibunda Nurul Husni 

yang telah mendidik dan membesarkan peneliti sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Tidak lupa, Peneliti juga ingin mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar- 

sebesarnya kepada: 
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1. Bapak Prof.Dr.Baharuddin, ST.,M.Pd. selaku Rektor Universitas Negeri 

Medan. 

2. Bapak Dr.Ir. Haikal Rahman,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Medan. 

3. Bapak Dr. Eko Wahyu Nugrahadi, M.Si. selaku Wakil Dekan I Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

4. Ibu Aprinawati, SE.,M.M Selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

5. Bapak Dedi Husrizasyah, SE., M.Si Selaku Sekretaris Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan. 

6. Ibu Dr. Dina Sarah Syahreza, SE,.M.Si Selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan.  

7. Bapak Lokot Muda Harahap,SE.,M.Si Selaku Dosen Pembimbing Skripsi 

peneliti yang telah banyak membimbing peneliti serta memberikan saran, 

masukan dan perbaikan dalam penyempurnaan skripsi ini. 

8. Bapak Agus Rahmadsyah,SE.,MM Selaku Dosen Pembimbing Akademik 

peneliti yang sudah membantu dan membimbing peneliti selama peneliti 

menjalani perkuliahan sekaligus Dosen Penguji Skripsi peneliti yang telah 

memberikan saran, masukan dan perbaikan dalam penyempurnaan skripsi 

ini. 

9. Bapak Dr. Zulkarnain Siregar, S.T.,M.M Selaku Dosen Penguji Skripsi 

peneliti yang telah memberikan saran, masukan dan perbaikan dalam 

penyempurnaan skripsi ini. 
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10. Bapak Hendra Saputra,SE,M.Si Selaku Dosen Penguji Skripsi peneliti 

yang telah memberikan saran, masukan dan perbaikan dalam 

penyempurnaan skripsi ini. 

11. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Medan, yang telah memberikan bekal ilmu 

pengetahuan selama peneliti menempuh perkuliahan. 

12. Seluruh Staf Administrasi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Medan, 

yang telah banyak membantu dalam pengurusan administrasi di Prodi 

Manajemen. 

13. Bapak/Ibu Pemilik dan Karyawan Grosir An-nazla Kota Kisaran yang 

telah memberikan izin penelitian dan data-data yang dibutuhkan Peneliti 

dalam melaksanakan penelitian. 

14. Serta semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu, terimakasih 

atas segala bantuan, doa dan dukungannya selama penelitian skripsi ini. 
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Dengan segala kerendahan hati dan kekurangan diri sebagai manusia yang 

tidak pernah luput dari kesalahan, kekeliruan serta kesilapan, maka Peneliti 

memberikan kesempatan kepada semua pihak untuk memberikan tanggapan 

berupa kritik dan saran yang disampaikan dengan maksud memperbaiki kesalahan 

yang tentu sifatnya bertujuan untuk membangun kesempurnaan skripsi ini. Akhir 

kata Peneliti mengucapkan terima kasih. 

 

Medan, 27 November 2023 
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