BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil uji hipotesis dan pembahasan hasil penelitian maka
diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Kemampuan teknik personal memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna
sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Medan, dengan nilai loading
factor sebesar 0,385.

2. Dukungan manajemen puncak memiliki pengaruh terhadap kepuasan pengguna
sistem informasi akuntansi pada UMKM di Kota Medan, dengan nilai loading
factor sebesar 0,542.

3. Nilai koefisien determinan (R2), pengaruh Kemampuan Teknik Personal dan
Dukungan Manajemen Puncak terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi
Akuntansi adalah sebesar 0,706. Hal ini menunjukkan bahwa variabel
Kemampuan Teknik Personal dan Dukungan Manajemen Puncak dalam
menjelaskan pengaruhnya terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi
Akuntansi pada UMKM di Kota Medan adalah sebesar 70,6%. Artinya, ada
pengaruh variabel bebas lain sebesar 29,4% diluar variabel bebas yang diteliti

dalam penelitian ini.
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian diatas, penulis memberikan sejumlah saran

kepada berbagai pihak yaitu:

1. Bagi Pengguna
Pengguna Sistem Informasi Akuntansi diharapkan agar terus meningkatkan
kemampuannya dalam mengoperasikan Sistem Informasi Akuntansi agar
Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan dapat berfungsi sesuai dengan
yang diharapkan. Dan itu semua juga tidak luput dari dukungan yang diberikan
oleh manajemen puncak, sehingga diharapkan agar manajemen tetap
memberikan dukungan yang baik untuk meningkatkan Sistem Informasi
Akuntansi yang digunakan agar pengguna merasa puas dalam menggunakan
Sistem Informasi Akuntansi tersebut. Terutama dalam menyediakan sumber
daya manusia yang sesuali, perangkat keras dan perangkat lunak yang memadai,
serta menyediakan dana dalam meningkatkan kinerja dari Sistem Informasi
Akuntansi.

2. Bagi UMKM
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan motivasi bagi UMKM untuk
tetap meningkatkan usahanya dengan memanfaatkan Sistem Informasi
Akuntansi, yaitu dengan membuat laporan keuangan yang akurat dan tepat
waktu. Dimana hal tersebut sangat membantu kelangsungan bisnis dari UMKM

agar tetap eksis dalam mengikuti perkembangan ekonomi yang semakin maju.
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3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan hasil penelitian ini dapat dipergunakan
sebagai referensi untuk kajian penelitian selanjutnya. Dalam penelitian ini
diperoleh nilai R-Square sebesar 0,706. Artinya Kemampuan Teknik Personal,
Dukungan Manajemen Puncak adalah sebesar 70,6%, sedangkan sisanya
29,4% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam model
penelitian ini. Maka peneliti menyarankan untuk memilih faktor lainnya seperti
pendidikan dan pelatihan.
Bagi peneliti selanjutnya, disarankan juga untuk melakukan penelitian pada
UMKM vyang sudah menerapkan sistem informasi akuntansi dengan
menggunakan aplikasi laporan keuangan dengan tahapan lebih tinggi. Selain
itu, diharapkan juga bagi peneliti selanjutnya untuk melakukan penarikan
sampel yang maksimal karena dalam penelitian ini peneliti belum maksimal

dalam menentukan sampel penelitian.



