
 
 

PENGARUH KEMAMPUAN TEKNIK PERSONAL DAN DUKUNGAN 

MANAJEMEN PUNCAK TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA SISTEM 

INFORMASI AKUNTANSI PADA UMKM DI KOTA MEDAN 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi  

Sebagian Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi  

 

 

 

Oleh: 

Servika Pasaribu   

NIM. 7181220021 
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