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ABSTRAK 

Jessica Enjela. Nim 3183322028. Tahun 2022. Judul Skripsi: Peran Tenaga 

Kesehatan Dalam Menangani Masyarakat yang Terkena Dampak Psikologis 

Pandemi Covid-19 di Kelurahan Sei Putih Tengah Kecamatan Medan Petisah. 

Program Studi Pendidikan Antropologi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas 

Negeri Medan. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang menyebabkan masyarakat 

mengalami tekanan psikologis, mengetahui bentuk-bentuk dampak psikologis 

pandemi Covid-19, dan mendeskripsikan peran tenaga kesehatan dalam 

memberikan stimulus dan respon kepada pasien yang mengalami dampak 

psikologis pandemi Covid-19 di Kelurahan Sei Putih Tengah Kecamatan Medan 

Petisah. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data diperoleh 

melalui observasi non partisipan, wawancara dan dokumentasi dengan 

menggunakan teknik analisis data berupa pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Faktor yang menyebabkan masyarakat 

mengalami tekanan psikologis pandemi Covid-19 yaitu lingkungan sosial 

masyarakat, riwayat masalah pribadi, dan berita hoax mengenai pandemi Covid-19 

yang tersebar di media sosial. Sementara bentuk-bentuk dampak psikologis 

pandemi Covid-19 diantaranya mengalami frustasi, perasaan takut berlebihan, dan 

stress berkepanjangan. Sehingga diperlukan peran tenaga kesehatan dalam 

memberikan stimulus dan respon kepada pasien yang mengalami dampak 

psikologis yakni dengan memberikan semangat dan motivasi, mengajak pasien 

berkomunikasi dan bergurau, mengarahkan pasien untuk lebih berserah kepada 

Tuhan yang Maha Kuasa dan mengikuti kegiatan kerohanian, melakukan kegiatan 

berjemur dan senam serta memanfaatkan tumbuhan obat sebagai ramuan bandrek 

dalam mendukung pemulihan fisik pasien.  
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