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Ringkasan 

 

Penerapan pembelajaran dengan blended learning membutuhkan dukungan berupa fasilitas dan 

kebijakan yang dapat mendukung proses tersebut berjalan dengan baik. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh penerapan kebijakan penerapan blended learning berbasis sistem 

courseware dan computer based test yang dikelola secara mandiri oleh setiap jurusan di lingkup 

Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan (meliputi: jurusan Pendidikan Jasmani 

Kesehatan dan Rekreasi, Pendidikan Kepelatihan Olahraga dan jurusan Ilmu Keolahragaan) 

terhadap mutu layanan akademik di tingkat jurusan dan fakultas pada Fakultas Ilmu 

Keolahragaan Universitas Negeri Medan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

eksperimen dengan pretest-posttest control group design. Instrument yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah instrumen tes. Untuk mengetahui pengaruh penerapan kebijakan ini 

terhadap mutu layanan akademik maka data hasil tes kepuasan mahasiswa dan dosen dianalisis 

dengan Uji-t. Dari hasil penelitian nantinya akan dapat diketahui besaran nilai Sig.2 tailed 

(0.000).  Sehingga besaran tingkat pengaruh penerapan kebijakan pengelolaan layanan 

courseware dan computer based test secara mandiri di tingkat jurusan terhadap peningkatan mutu 

layanan di lingkup Fakultas Ilmu Keolahragaan dapat diketahui. 

  



Prakata 

 

Penguatan manajemen internal institusi merupakan salah satu upaya strategis yang selalu 

ditempuh perguruan tinggi maupun unit unit kerja di dalam sebuah perguruan tinggi seperti 

fakultas dan jurusan, untuk perbaikan dan peningkatan mutu dalam upaya berkelanjutan untuk 

peningkatan daya saing institusi maupun unit unit kerja dalam institusi seperti fakultas, jurusan 

dan program studi. 

 

Layanan administrasi akademik merupakan salah satu layanan penunjang yang memiliki peran 

strategis untuk mendukung pelaksanaan tiga layanan utama dalam tridarma pergurutan tinggi. 

Kebermutuan dan kelancaran layanan ini memiliki pengaruh besar terhadap tiga layanan utama 

tersebut. Selain itu layanan penunjang ini pun harus dapat diandalkan dan capable dalam 

menghadapi pertumbuhan jumlah layanan akibat pertumbuhan jumlah mahasiswa maupun 

tuntutan regulasi layanan akademik dari kampus maupun pihak regulator dunia pendidikan. 

 

Realitas saat ini menggambarkan dengan jelas bahwa penggunaan instrumen berbasis ICT untuk 

mendukung layanan ini merupakan sebuah tuntutan, baik berupa situs internet/website, aplikasi 

berbasis web maupun aplikasi berbasis android/iphone. Inisiatif ini merupakan solusi cerdas 

untuk efektivitas pemberian layanan dengan tuntutan yang tak terbatas sekaligus menekan 

pemakaian sumberdaya perguruan tinggi yang serba terbatas. 

 

Namun demikian, agar didapat hasil yang baik, tergapainya sasaran dan tercapainya tujuan, 

diperlukan strategi dan langkah yang terukur dalam penerapan inisiatif ini. Dengan demikian 

besaran dampak positif dari penerapan inisiatif/kebijakan ini dapat selalu dikendalikan oleh pihak 

manajemen pengambil keputusan. Dengan demikian berbagai hambatan atau potensi gangguan 

yang ada dapat diantisipasi dengan lebih baik sekaligus memudahkan langkah percepatan atau 

akselerasi untuk pencapaian sasaran dan tujuan yang telah ditetapkan. 
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BAB 1. Pendahuluan 

 

Peningkatan jumlah mahasiswa di Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan (FIK 

UNIMED) menjadikan aspek pemberian layanan bermutu bagi para mahasiswa jadi sebuah 

tantangan mengingat jumlah tenaga pendidik dan staf kependidikan yang cenderung tetap dalam 5 

tahun terakhir. Kesenjangan rasio ini mesti dapat disiasati agar kapasitas dan mutu pemberian 

layanan tetap terjaga dengan baik. 

 

Realitas saat ini menunjukkan bahwa perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah 

menggeser jangkauan akses informasi tidak hanya sebatas perangkat seperti komputer desktop 

maupun laptop, namun sudah menjangkau perangkat gadget yang lebih pribadi seperti smartphone 

dan tablet baik jenis produk Android maupun lainnya. Tentunya hal ini dapat dimanfaatkan untuk 

membantu mensiasati langkah pemberian layanan yang tetap terjaga mutunya serta juga dapat 

digunakan untuk membantu mengembangkan kapasitas, kecepatan dan keakuratan pemberian 

layanan untuk capaian kepuasan pelanggan yang lebih tinggi. 

 

 

Tabel  1 - SIPDA FIK UNIMED 

Layanan Proses Belajar Mengajar atau PBM merupakan layanan yang paling mendominasi 

diberikan di lingkup fakultas mengingat ini merupakan layanan dasar yang menjadi identitas 

fakultas sebagai institusi penyedia layanan pendidikan. Dalam prakteknya, pemberian layanan ini 

sudah tentu membutuhkan instrumen pengajaran (courseware) sebagai pendukung penyajian 



materi ajar; dan instrumen computer based test (CBT) sebagai pendukung proses evaluasi hasil 

belajar. 

 

Saat ini untuk courseware yang ada adalah software elearning SIPDA (Sistem Informasi 

Pembelajaran Daring) yang dikelola oleh universitas.  SIPDA telah digunakan dengan lebih masif 

mengingat kondisi pandemi yang melanda saat ini mengharus seluruh PBM dilakukan secara 

dalam jaringan atau DARING. Namun demikian karena keterbatasan kapasitas server yang 

dimiliki, tidak memungkinkan untuk mengakomodasi layanan courseware dan CBT bagi seluruh 

program studi setiap harinya secara bersamaan. Sehingga pada semester ganjil 2020/2021 layanan 

PBM DARING dikombinasikan dengan layanan lain seperti Google Classroom maupun instrumen 

sejenis milik pribadi dosen yang bersangkutan.     

 

Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan (FIK UNIMED) memandang perlu 

dilakukan terobosan untuk mengatasi kondisi yang ada mengingat urgensinya dengan penilaian 

institusi saat akreditasi program studi maupun institusi. Melalui Kebijakan Penerapan Layanan 

Sistem Courseware dan Computer Based Test Di Lingkungan Fakultas Ilmu Keolahragaan 

Universitas Negeri Medan, diproyeksikan proses pemberian layanan PBM beserta evaluasi hasil 

PBM akan melebihi standar unggul yang ditetapkan oleh instrumen akreditasi BAN-PT.  Karena 

pengelolaan instrumen utama PBM dan alat evaluasinya telah dikelola oleh pihak FIK UNIMED. 

 

Sistem Courseware FIK UNIMED dan Computer Based Test (CBT) FIK UNIMED ini bertujuan 

untuk mendukung peningkatan mutu PBM berbasis ‘Blended Learning’ di semua jurusan pada 

lingkup Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan, meliputi jurusan Pendidikan 

Jasmani Kesehatan dan Rekreasi, jurusan Pendidikan dan Kepelatihan Olahraga, serta jurusan Ilmu 

Keolahragaan. Serta secara konseptual diharapkan mampu memudahkan berbagai proses terkait 

implementasi konsep kebijakan ‘Merdeka Belajar’ dari pihak kementerian pendidikan dan 

kebudayaan yang telah ditetapkan sebelumnya. 



 

Gambar  1 Kebijakan Merdeka Belajar 

Sedangkan sasaran dari penerapan kebijakan ini adalah kemandirian semua jurusan di lingkup FIK 

UNIMED dalam memiliki, mengelola dan mengembangkan instrumen PBM ‘Blended Learning’ 

meliputi courseware nya maupun CBT nya. 

 

Gambar  2 Blended Learning 

Luaran dari penerapan kebijakan ini adalah tersedia dan berjalannya: 

 Website jurusan semua jurusan di lingkungan FIK UNIMED beserta sistem manajemen dan 

tim pengelolanya. 

 Courseware semua jurusan di lingkungan FIK UNIMED beserta sistem manajemen dan tim 

pengelolanya. 

 Computer Based Test (CBT) semua jurusan di lingkungan FIK UNIMED beserta sistem 

manajemen dan tim pengelolanya. 



 

BAB 2. Tinjauan Pustaka 

 

Dunia pendidikan saat ini telah banyak memanfaatkan fasilitas teknologi informasi dari yang 

sederhana sampai yang sangat canggih.  Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, khususnya 

teknologi komunikasi dan informasi telah banyak  membawa  dampak  positif  bagi kemajuan  

dunia  pendidikan  dewasa  ini. Generasi yang ada di perguruan tinggi saat ini diasumsikan masuk 

ke dalam golongan net generation  yang sangat terikat dengan teknologi informasi, khususnya 

berbasis web. (Beyers, 2009). 

 

Dabbagh dan Bannan-Ritland (Prawiradilaga, 2014) menyatakan penerapan teknologi informasi 

dalam pendidikan terwujud dalam sebuah proses e-learning yang dalam prakteknya terbentuk atas 

komponen e-courseware dan e-community serta menggunakan fasilitas jaringan global untuk 

penyampaian materi ajar serta untuk menciptakan interaksi antara pengajar dan peserta didik. 

 

Instrumen e-courseware ini dikenal juga sebagai instrumen sistem manajemen pembelajaran atau 

learning management system (LMS). LMS berfungsi sebagai central repository untuk menangani 

semua jenis  kebutuhan  pendidikan. Area utama yang ditangani oleh penyebaran LMS meliputi: 

Perencanaan Kurikulum, Evaluasi, Keterlibatan Pelajar dan Manajemen Konten (Kulshrestha & 

Khant, 2013). 

 

Khusus area evaluasi dalam LMS, instrumen yang digunakan dalam prakteknya lebih dikenal 

dengan Computer based Test (CBT) atau tes berbasis komputer. Penelitian tentang CBT sudah 

banyak yang melakukan: Sapriati (2009) meneliti aplikasi ujian online untuk mahasiswa dalam 

melaksanan UAS (Ujian Akhir Semester), Eldarni dan Novrianti (2015) mengusulkan sebuah 

aplikasi ujian online untuk mata kuliah Keahlian dan Keilmuan pada Program Studi Teknologi 

Pendidikan, sebelumnya ujian dilaksanakan berupa esai dan belum memiliki bank soal yang 

terdokumentasi dengan lengkap. Putra (2013) mengusulkan sebuah aplikasi ujian online untuk 

evaluasi pembelajaran berbasis multimedia. (Sudaryati, 2016) mengusulkan pengembangan CBT 

dengan menggunakan metode penelitian Research and Development, dengan mengadopsi model 

pengembangan Linier Sequential pada online examination system. 

  



BAB 3. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan kebijakan penerapan blended 

learning berbasis sistem courseware dan computer based test yang dikelola secara mandiri oleh 

setiap jurusan di lingkup Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan terhadap mutu 

layanan akademik di tingkat jurusan dan fakultas pada Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas 

Negeri Medan. Adapun jurusan yang dimaksud adalah jurusan Pendidikan Jasmani Kesehatan dan 

Rekreasi, Pendidikan Kepelatihan Olahraga dan jurusan Ilmu Keolahragaan).  

 

Sedangkan manfaat dari penelitian ini adalah tersedianya instrumentasi teruji untuk peningkatan 

mutu layanan akademik dalam bentuk Layanan Mandiri Sistem Courseware dan Computer Based 

Test di lingkungan Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan. 

  



BAB 4. Metode Penelitian 

  

4.1. Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian kebijakan ini adalah Kampus Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri 

Medan (FIK UNIMED), Jalan Willem Iskandar Pasar V Medan.  Dengan objek penelitiannya 

adalah mahasiswa dan dosen dari semua jurusan di lingkup FIK UNIMED meliputi: jurusan 

Pendidikan Jasmani Kesehatan dan Rekreasi, jurusan Pendidikan dan Kepelatihan Olahraga dan 

jurusan Ilmu Keolahragaan. 

4.2. Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah eksperimen dengan pretest-posttest control 

group design (Cresswell, 2005).  Gambaran alur pelaksanaan penelitian dapat dilihat dalam tabel.1 

berikut: 

Kelompok Pre-Test Pelaksanaan Program Post-Test 

Eksperimen O1 X1 O2 

Kontrol O1 X2 O2 

Tabel  2 - Gambaran Alur Pelaksanaan 

 

4.3. Tahapan dan Subtahapan 

4.3.1. Pembangunan Sistem Layanan 

Tahapan ini memiliki subtahapan sbb: 

a) Membangun Sistem Layanan Website Jurusan 

b) Membangun Sistem Courseware Jurusan 

c) Membangun Sistem Computer Based Test Jurusan  

d) Melatih Tim Pengelola Sistem Layanan Jurusan di bidang Website, Courseware dan 

Computer Based Test. 

4.3.2. Implementasi Sistem Layanan 

Tahapan ini memiliki subtahapan sbb: 

a) Sosialisasi Sistem Layanan Website Jurusan 

b) Sosialisasi dan Pelatihan Penggunaan Courseware Jurusan:  

 Sosialisasi Courseware Jurusan untuk Dosen FIK UNIMED 

 Sosialisasi Courseware Jurusan untuk Mahasiswa FIK UNIMED 

c) Sosialisasi dan Pelatihan Penggunaan Computer Based Test Jurusan : 

 Sosialisasi Computer Based Test Jurusan untuk Dosen FIK UNIMED 

 Sosialisasi Computer Based Test Jurusan untuk Mahasiswa FIK UNIMED 

4.3.3. Evaluasi Penerapan Sistem Layanan 

Tahapan ini memiliki subtahapan sbb: 
 
a) Studi pendahuluan yang dilakukan melalui studi literature dan studi empiris.  



 
b) Menyusun program hipotetik yang dirancang berdasarkan gambaran yang diperoleh dari 

studi pendahuluan yang telah dilakukan.  
c) Revisi program yang dilakukan atas dasar validasi oleh pakar dan praktisi sehingga 

diperoleh model akhir.  
d) Pelaksanaan evaluasi yang dilakukan melalui beberapa subtahapan sesuai dengan 

pemilihan desain yang telah dilakukan, sbb: 
 

1) Mengadministrasi pretest yang dilakukan dengan pengamatan menggunakan 

pedoman observasi dengan bantuan observer.   
2) Memberikan perlakuan eksperimen pada kelompok eksperimen. 

3) Memonitoring proses untuk menjaga validitas hasil. 

4) Mengadministrasi post test yang dilakukan dengan pengamatan menggunakan 

pedoman observasi dengan bantuan observer 

e) Mengorganisasi dan menganalisis data aktivitas utama yang diperlukan dalam 

menyimpulkan eksperimen: pengkodean data, analisis data, dan penulisan hasil 

eksperimen. 

f) Mengorganisasi dan menganalisis hasil yang diperoleh. 

g) Menyusun Laporan Hasil Analisis 

h) Membuat Laporan Evaluasi Penerapan Kebijakan. 

  



BAB 5. Daftar Hasil dan Luaran Yang Dicapai 

 

5.1. Hasil dan Luaran dari Pembangunan Sistem Layanan 

5.1.1. Website Jurusan 

Website Jurusan merupakan instrumen publikasi informasi jurusan meliputi informasi dasar 

institusi jurusan dan informasi pendukung. Informasi dasar meliputi: data mahasiswa, data dosen, 

data kurikulum dan matakuliah, data ruangan dan data profil jurusan termasuk data fungsionaris 

jurusan. Sedangkan informasi pendukung meliputi data berita dan kegiatan serta informasi lainnya.  

 

Dari tahapan ini telah dihasil 3 (tiga) buah web jurusan di lingkungan Fakultas Ilmu Keolahragaan 

Universitas Negeri Medan, yaitu web jurusan PJKR (Pendidikan Jasmani, Kesehatan dan 

Rekreasi), web jurusan PKO (Pendidikan Kepelatihan Olahraga) dan web jurusan IKOR (Ilmu 

Keolahragaan). 

Adapun tautan ke website jurusan tersebut diatas adalah sebagai berikut: 

 Jurusan Pendidikan Jasmani Kesehatan dan Rekreasi (http://pjkr.unimed.ac.id) 

 Jurusan Pendidikan Kepelatihan Olahraga (http://pko.unimed.ac.id) 

 Jurusan Ilmu Keolahragaan (http://ikor.unimed.ac.id) 

Dokumen profil tiap website jurusan telah disertakan di dalam lampiran laporan kemajuan ini. 

 

 

Gambar  3 Website Jurusan PJKR FIK UNIMED 

 

http://pjkr.unimed.ac.id/
http://pko.unimed.ac.id/
http://ikor.unimed.ac.id/


 

Gambar  4 Website Jurusan PKO FIK UNIMED 

 

 

Gambar  5 Website Jurusan IKOR FIK UNIMED 

 

5.1.2. Aplikasi Web CourseWare Jurusan 

Web CourseWare Jurusan adalah sebuah aplikasi web untuk mendukung pelaksanaan proses 

pembelajaran berbasis elearning, namun sifatnya lebih simpel karena hanya mempublikasikan 

materi ajar dalam bentuk katalog yang dapat dipilih oleh mahasiswa/peserta kuliah. 

 



Hasil dan luaran yang diperoleh di tahap ini adalah 3 (tiga) buah course ware yaitu: Course Ware 

Jurusan PJKR,  Course Ware Jurusan PKO dan Course Ware Jurusan IKOR. 

 

Adapun tautan ke website jurusan tersebut diatas adalah sebagai berikut: 

 Course Ware Jur. Pendidikan Jasmani Kesehatan dan Rekreasi (http://pjkr.unimed.ac.id/cw) 

 Course Ware Jur. Pendidikan Kepelatihan Olahraga (http://pko.unimed.ac.id/cw) 

 Course Ware Jur. Ilmu Keolahragaan (http://ikor.unimed.ac.id/cw) 

Dokumen profil aplikasi course ware tiap jurusan telah disertakan di dalam lampiran laporan 

kemajuan ini. 

 

5.1.3. Aplikasi Web Computer Based Test (CBT) Jurusan 

Aplikasi Web Computer Based Test (CBT) Jurusan adalah aplikasi untuk mendukung proses 

evaluasi pembelajaran di jurusan. Mirip seperti yang ada di modul elearning universitas, namun 

sifatnya lebih simpel. 

 

Hasil dan luaran yang diperoleh di tahap ini adalah 3 (tiga) buah aplikasi CBT yaitu: CBT Jurusan 

PJKR,  CBT Jurusan PKO dan CBT Jurusan IKOR. 

 

Adapun tautan ke website jurusan tersebut diatas adalah sebagai berikut: 

 CBT Jur. Pendidikan Jasmani Kesehatan dan Rekreasi (http://pjkr.unimed.ac.id/cbt) 

 CBT Jur. Pendidikan Kepelatihan Olahraga (http://pko.unimed.ac.id/cbt) 

 CBT Jur. Ilmu Keolahragaan (http://ikor.unimed.ac.id/cbt) 

 

Dokumen profil aplikasi CBT tiap jurusan telah disertakan di dalam lampiran laporan ini. 

 

http://pjkr.unimed.ac.id/cw
http://pko.unimed.ac.id/cw
http://ikor.unimed.ac.id/cw
http://pjkr.unimed.ac.id/cbtw
http://pko.unimed.ac.id/cbt
http://ikor.unimed.ac.id/cbt


 

Gambar  6 Halaman Login Aplikasi CBT PJKR FIK UNIMED 

 

Gambar  7 Halaman Peserta Aplikasi CBT FIK UNIMED 

 

5.2. Hasil dan Luaran dari Implementasi Sistem Layanan 

5.2.1. Sosialisasi Layanan Website Jurusan 

Dalam tahapan Implementasi Sistem Layanan, website 3 jurusan di lingkungan Fakultas 

Keolahragaan Universitas Negeri Medan telah disosialisasikan kepada sivitas Fakultas Ilmu 

Keolahragaan Universitas Negeri Medan. 

5.2.2. Sosialisasi Layanan Aplikasi Course Ware Jurusan 

Dalam tahapan ini aplikasi course ware untuk 3 jurusan di lingkungan Fakultas Keolahragaan 

Universitas Negeri Medan pun telah disosialisasikan kepada para dosen di tiap jurusan pada 

Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan. 



5.2.3. Sosialisasi Layanan Aplikasi Computer Based Test Jurusan 

Dalam tahapan ini aplikasi computer based test untuk 3 jurusan di lingkungan Fakultas 

Keolahragaan Universitas Negeri Medan pun telah disosialisasikan kepada dosen dan mahasiswa 

di tiap jurusan pada  Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan. 

 

 

Gambar  8 Sosialisasi Website dan Aplikasi di tingkat Dosen FIK UNIMED 

 

 

Gambar  9 Sosialisasi Website dan Aplikasi ke mahasiswa FIK UNIMED 



BAB 6. Rencana Kegiatan Berikutnya 

 

6.1. Evaluasi Sistem Layanan 

Setelah dua langkah sebelumnya yaitu: Pembangunan Sistem Layanan dan Implementasi Sistem 

Layanan telah dilakukan, maka langkah selanjutnya yang akan dikerjakan adalah Evaluasi Sistem 

Layanan. 

 

Langkah ini menerapkan metode dan pendekatan berbasis statistik dan hasil pengukurannya 

diperlukan untuk mengetahui efektivitas penerapan sistem layanan terhadap peningkatan mutu 

layanan di tiap jurusan pada Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan.  

 

  



 

BAB 7. Kesimpulan dan Saran 

 

7.1. Kesimpulan 

Pelaksanaan Kegiatan Penelitian Kebijakan Fakultas dengan judul Kebijakan Penerapan Layanan 

Mandiri Sistem Courseware dan Computer Based Test di Lingkungan Fakultas Ilmu Keolahragaan 

Universitas Negeri Medan telah terlaksana 2 (dua) tahapan dari 3 (tiga) tahapan yang telah 

direncanakan sebelumnya.   

 

7.2. Saran 

Untuk kesinambungan pemanfaatan output kegiatan penelitian berupa website jurusan dan aplikasi 

course ware dan aplikasi computer based test jurusan pada tiap jurusan di lingkungan Fakultas 

Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan, sebaiknya pimpinan fakultas tidak hanya 

menerbitkan surat tugas dan menyediakan petugas untuk menjalankannya, namun juga 

mensinergikannya dengan berbagai agenda dan aktivitas di fakultas maupun jurusan di lingkungan 

Fakultas Ilmu Keolahragaan Universitas Negeri Medan.   
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