DAFTAR ISI

ABSTRAK e v
ABSTRACT .ottt ne e %
KATA PENGANTAR ..ot Vi
DAFTAR ISL. .ottt IX
DAFTAR TABEL ...t xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XVi
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1 Latar Belakang.........cocoveiiieiieiesiesiseeee s 1
1.2 Identifikasi Masalah............cocoiiiiiiiiiiiie s 9
1.3 Pembatasan Masalah............ccoceviiiiiiiininie e 9
1.4 Perumusan Masalah ..........cccovviiieiiiieiiee e 10
1.5 Tujuan Penelitian ........ccoooveiiiiiiiicieeeee s 10
1.6 Manfaat Penelitian ..o 11
BAB 1 KAJIAN PUSTAKA ...ttt 12
2.1 Kerangka TEONTIS .....o.evuveieieieie e 12
2.1.1. Produktivitas Kerja........cccooererirenininieiiese e 12
2.1.1.1 Pengertian Produktivitas Kerja .........cc.ccoovvvviivviieinnnn, 12
2.1.2.2. Aspek Produktivitas Kerja .........c.ccceveveeveeinesnennnn, 13

2.1.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Produktivitas
Ketjap o, K. L LT mrm s s o 14
2.1.2.4 Manfaat Produktivitas Kerja ..........cccocoevvvninininnnnn, 16
2.1.2.5 Indikator Produktivitas Kerja..........ccccevvveveeieiveennnn, 16
2.1.2 BeDan Kerja.....ccoooiiieiiiii s 18
2.1.2.1 Pengertian Beban Kerja........ccoceoeviiiiiiiiinicieen, 18
2.1.2.2. Faktor Yang Mempengaruhi Beban Kerja................. 19
2.1.2.3 Tujuan Analisis Beban Kerja........c.cccccovvivieiieinnnnn, 21
2.1.2.4 Indikator Beban Kerja.........cccooveveiiicic e, 21
2.1.3 Kepuasan KerJa.........ccooeriiereniniesieieiesee e 22
2.1.3.1. Pengertian Kepuasan Kerja........ccccooceverenenienieennnnnns 22



2.1.3.2 Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan

KBIJ et 24

2.1.3.3. Indikator kepuasan Kerja ..........cccceevveveiierieeineseennnnn, 25

2.2 Penelitian yang Relevan ..o 26

2.3 Kerangka Berpikir ........cooeeiiiiiiiiiiseeeeee e 30

2.3.1 Pengaruh Beban Kerja terhadap Produktivitas kerja.............. 30

2.3.2 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Produktivitas Kerja ....... 31
2.3.3 Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap

Produktivitas Kerja........ccovveiiiiiiiieieiese e 31

2.4 HIipotesis PENEIITIAN ........coeviiiiiiiiiseeeee e 32

BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 33

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ...........ccoceviiininiinieneie e, 33

3.2 Populasi dan SAMPE........ccviieiiieieiere e 33

3.2. MBepulasi®. S s .. A T B 33

32.1°Sampel 8 . L R B 34

3.3 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional...............cccccevviiennnn. 34

3.3.1 Variabel Penelitian ........ccccovevviieiienieieceese e 34

3.3.2 Defenisi Operasional Variabel.............cccoooeviiiiiniiie, 35

3.4 Jenis dan SUMDEr Data.........c.coererieieieiieeseeeee e 36

341 JENIS DALA. ..o 36

3.4.2 SUMDET DALA .....ecveeieeieciie et 37

3.5Uj1 Kualitasdnstrumen M. . . L L0 ot et o ... 40

i SR N ITIAVZ:1 [To [1 7 e, = o S 40

3.5.2. Uji Reabilitas ........ccccoviieiieii e, 41

3.6 Teknik ANaliSiS Data ........cccevverieiieiieriieie e ee e 42

3.6.1 ASUMST KIGSIK .....ooovveiiiiicieeece e 43

3.6.1.1 Uji NOrmalitas.......ccccoevvvevieiie e 43

3.6.1.2 Uji Multikolinearitas........c.ccocveveevveivie v 43

3.6.1.3 Uji Heterokedastisitas ...........ccooerererenenenesinieenns 44

3.6.2 Metode Regresi linier berganda...........ccccooeveniieiininiiienen, 44

3.6.3 Pengujian HIPOteSIS ....c.uiiivieiiiiiieiie et 45



3.6.3.1 Uji Secara Parsial (Uji T) ..cccevvreeniiniieneeee e, 45

3.6.3.2 Uji Simultan (Uji F) oo 46

3.6.3.3 Koefisien Determnasi (R-Square) .........cccccvevvereennenn. 46

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 48
4.1 Deskripsi Hasil PENeltian ..., 48
4.1.1 Sejarah Kecamatan Medan Labuhan .............c.ccocoovniiiienen, 48
4.1.2 Visi, Misi, dan Tujuan Kecamatan Medan Labuhan.............. 49
4.1.3 StruKtur OrganiSasi ........cveiveerveieeieeriesieseese e 49

4.2 Deskripsi Variabel Penelitian ...........ccocoviiiiiiiiincn e, 50
4.3 Uji Instrumen Penelitian ..., 52
4.3.1 Variabel beban Kerja .........ccccoeoveiiiii i, 52
4.3.2 Variabel Kepuasan Kerja .........ccccccvevviieieeie e s, 52
4.3.3 Variabel Produktivitas Kerja.........cccoovvviiieniieniiinecee, 54

4.4 Uji Instrument Penelitian ..o, 55
4.4.1 Uji Validitas dan Reliabilitas Beban Kerja (X1).......c.cccoe...... 55
4.4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Kerja (X2) .............. 56
4.4.3. Uji Validitas dan Reliabilitas Produktivitas Kerja (Y).......... 58

4.5 Uji ASUMST KIBSTK ....ovoviiiiiiiiiiiei e, 59
4.5.1 Uji NOrmMalitas ........c.coovevviiieii e 59
4.5.2 Uji MUltiKoliNIEritas ........ccoveveiieiieie e 61
4.5.3 Uji HeteroskedastiSitas .........cocooeviririniiienenc e, 62

4 grAnalisiseRegeesi-Lipigs-Bergandar.. ... . Lfe.  rmp ot ... 63
NI HIDOLESIS i . seo g s e mmmmits e g s2 57T g e e e e esnnesensnessesdfsonsealoeenanes 64
4.7.1 Uji Persial (Uji T) eooveoeiiceece e 64
4.7.2 Uji SIMUItan (UJi F).oooveiieeeee e 65
4.7.3 Uji Koefisien Determinasi (Uji R?) ..., 66

4.8 PeMDANASAN ......ooviiiiiiiei e 66
4.8.1 Pengaruh Beban Kerja terhadap Produktivitas Kerja............. 67
4.8.2 Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Produktivitas Kerja ....... 67

4.7.3 Pengaruh Beban Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Produktivitas

Xi



BAB V PENUTUP ..o 70

5.1 KeSIMPUIAN ... 70
0.2 SANAN ...t 70
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 72
LAMPIRAN .ttt e e e e e s snbae e e e 74

Xii



