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KATA PENGANTAR 

 

 Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Melalui pengabdian masyarakat, civitas akademik perguruan tinggi, 

dosen, mahasiswa, dan tenaga kependidikan, hadir di tengah-tengah masyarakat bangsa 

Indonesia. Universitas Negeri Medan (Unimed) melalui Lembaga Penelitian dan 

Pengabdian Kepada Masyarakat memiliki tujuan dalam mengembangkan riset, 

teknologi, dan rekayasa sosial, termasuk dalam mengembangkan sumber daya manusia 

yang kompeten dan kompetitif. Berkaitan dengan hal tersebut, LPPM Universitas 

Negeri Medan menyelenggarakan seminar nasional program kemitraan masyarakat.  

 Prosiding ini memuat program kemitaraan masyarakat perguruan tinggi yang 

dapat memacu motivasi dan kreativitas masyarakat di masa transisi yang dipaparkan 

pada seminar nasional LPPM Unimed. Seminar ini terlaksana pada 14 September 2022 

secara daring dengan tema “Memacu Motivasi dan Kreativitas Masyarakat pada Masa 

Transisi Melalui Program Kemitraan Masyarakat Perguruan Tinggi”. Lewat prosiding 

ini, program kemitraan yang telah dilaksanakan oleh dosen/pakar/penggiat 

pemberdayaan masyarakat di Indonesia dapat terdokumentasi dengan baik. Yang pada 

akhirnya, prosiding ini menjadi wadah untuk menghimpun pemikiran 

dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat dalam memacu motivasi dan 

kreativitas masyarakat Indonesia di masa transisi ini.  

     Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitiaan seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih dihaturkan 

kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-Nya sehingga 

buku prosiding ini dapat dirampungkan. Pada kesempatan ini juga, ucapan terima kasih 

disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri Medan, Dr. Syamsul Gultom, 

S.KM., M.Kes., yang telah memfasilitasi semua kegiatan seminar nasional LPPM 

Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai narasumber 1; (3) Prof. Dr. 

Markus Diantoro, M.Si. sebagai narasumber 2; (4) Ketua LPPM Unimed, Prof. Dr. 

Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar 

nasional ini; (5) Bapak/Ibu dan segenap panitia seminar nasional yang telah meluangkan 

waktu, tenaga, dan pemikirannya demi kesuksesan seminar nasional ini; (6) Bapak/Ibu 

dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel hasil program 

kemitraan masyarakat perguruan tinggi dalam kegiatan ini. 

 Prosiding ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi 

masyarakat Indonesia dalam melewati masa transisi setelah hampir tiga tahun dunia 

digempur oleh wabah covid-19. Hasil pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan 

masyarakat penyumbang artikel hasil program kemitraan masyarakat perguruan tinggi 

ini kiranya dapat membawa perubahan, baik motivasi maupun kreativitas dalam 

melewati masa-masa transisi ini. Terakhir, saran dan kritik yang membangun tetap 

diterima untuk kesempurnaan prosiding ini.  

 

Medan,   September 2022 

 

 

 

Ketua Panitia  

Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd 
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Abstrak 

 
Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat Stimulus (PKMS) bermitra dengan Usaha 

Kecil Menengah (UKM) Kriuk Seru yang berlokasi di Kecamatan Cimahi Utara. 

Permasalahan yang ditemui adalah: 1) Proses pemotongan singkong masih memakai 

alat manual yang memiliki kapasitas kecil serta kurangnya peralatan penunjang, 2) 

Packaging produk keripik singkong belum menarik serta tidak mempunyai izin 

Registrasi Pangan Industri Rumah Tangga (PIRT), 3) Pembukuan keuangan belum ada 

sehingga manajemen usaha tidak optimal, 4) Tidak maksimalnya aktivitas promosi 

produk dikarenakan penjualan hanya dilakukan di daerah Cimahi Utara. Tujuan dari 

kegiatan PKMS ini adalah meningkatkan kualitas serta kuantitas keripik singkong 

dengan cara membuat manajemen usaha yang lebih baik serta memperluas jangkauan 

pemasaran. Metode yang dipakai yakni sosialisasi, pelatihan, penyuluhan serta 

pendampingan. Solusi yang diberikan kepada mitra meliputi: 1) pelatihan pemakaian 

mesin pemotong singkong otomatis serta memberikan peralatan penunjang tambahan, 

2) pelatihan packaging dengan menggunakan hand sealer dan pendampingan 

pengurusan legalitas usaha yang mencakup Nomor Induk berusaha (NIB) serta Pangan 

Industri Rumah Tangga (PIRT), 3) pendampingan pembukuan keuangan, 4) 

pendampingan perluasan pemasaran. Hasil kegiatan berupa peningkatan kualitas 

produk dalam hal daya tahan/daya simpan yang lebih lama, peningkatan keterampilan 

mitra menggunakan alat pengiris singkong dan mesin spinner. Mitra juga memiliki 

kemampuan manajemen yang diterapkan dalam pecatatan keuangan/pembukuan yang 

jelas. Pendapatan mita meningkat dengan perluasan pemasaran melalui pemasaran 

secara online serta peningkatan pengetahuan mitra mengenai cara packaging, 

pengurusan NIB dan PIRT, serta pembuatan media promosi di marketplace.  

 

Kata kunci: Teknologi produksi; Manajemen usaha; UKM. 

 

 
1 PENDAHULUAN 

 Dalam aktivitas perekonomian rakyat 

Indonesia, eksistensi UKM merupakan komponen 

yang penting karena UKM memiliki kemampuan 

untuk dapat menyerap tenaga kerja yang lebih banyak 

serta membantu mengatasi masalah pengangguran 

yang relatif lebih efektif dibandingkan dengan industri 

yang lebih besar (Imelda & Aritonang, 2017). UKM 

yang bisa bertumbuh dan bersaing akan membantu 

perkembangan perekonomian daerah. (Djuwendah & 

Karyani, 2020). Pengelolaan manajemen dan 

pengurusan administrasi keuangan merupakan 

masalah yang sering ditemui pada UKM karena UKM 

merupakan kelompok usaha yang sederhana. Agar 

dapat kapabilitas UKM dapat meningkat, dibutuhkan 

manajemen usaha yang baik dan maksimal contohnya 

dengan pemaksimalan teknologi produksi dengan 

penambahan daya tampung mesin, dan pengembangan 

kualitas Sumber Daya Manusia (SDM). Eksistensi 

UKM mempunyai entry barrier yang tidak tinggi, 

dikarenakan adanya kemudahan untuk memperoleh 

bahan baku, pemakaian mesin pendukung yang relatif 

lebih sederhana, dan adanya dukungan SDM (Imelda 

& Aritonang, 2017).  

 UKM kriuk seru keripik singkong Bapak Yadi 

Ferdian berlokasi di Jalan Sirnarasa nomor 14, 
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Kelurahan Cibabat, Kecamatan Cimahi Utara, Kota 

Cimahi. Usaha ini masih dilakukan secara tradisional 

dikarenakan pemakaian peralatan yang masih bersifat 

manual, terbatasnya area pemasaran serta tidak 

dilakukannya pencatatan keuangan usaha yang baik. 

Dari segi rasa dan tampilan keripik yang sudah 

digoreng sudah terbilang enak dengan rasa yang gurih 

dan krispi. Bapak Yadi Ferdian menggunakan 

singkong baru dan berkualitas. Bahan baku singkong 

dari pasar di yaitu pasar Jati ataupun pasar Ciroyom. 

 Proses produksi keripik singkong yaitu: 1) 

pengupasan singkong, 2) perendaman dengan bumbu 

selama setengah jam, 3) penirisan, 4) penggorengan, 

5) pemberian cabe (untuk variasi balado) dan bumbu, 

dan 6) packaging produk.  

 Menurut hasil observasi di lapangan dan 

interview dengan mitra PKMS, terdapat beberapa 

permasalahan yang dihadapi oleh mitra, yakni:  

a. Permasalahan pada proses produksi.  

Proses perajangan keripik singkong memakai 

perajang manual yang jumlahnya hanya 1 buah 

sehingga dalam proses pengirisan singkong 

membutuhkan waktu yang banyak. Proses 

pengirisan singkong memerlukan waktu 3 sampai 

dengan 4 jam untuk satu kali proses produksi. Alat 

yang digunakan oleh mitra ditampilkan pada 

Gambar 1: 

 

Gambar 1. Alat pengiris singkong manual 

Cara penggunaan alat ini cukup sedehana, 

yaitu dengan memotong singkong dengan 

menggerakkan pisau pengiris ke atas dan ke 

bawah, seperti yang ditampilkan pada Gambar 2 

dan Gambar 3 berikut ini: 

 

Gambar 2. Hasil irisan singkong 

 

Gambar 3. Hasil irisan singkong 

Kendala lainnya yaitu minimnya peralatan 

penunjang yang digunakan misalnya mesin spinner 

minyak, pisau, piring besar, baskom dan dandang. 

Selain itu, produk Mitra PKMS hanya memiliki 

dandang kecil untuk merendam singkong yang telah di 

iris-iris, sehingga mempersulit proses perendaman. 

Proses perendaman dan penirisan dapat dilihat pada 

Gambar 4. 

 

Gambar 4. Perendaman dan penirisan singkong 

Keripik singkong yang dijual oleh mitra, pada 

permukaannya masih menempel banyak minyak 

penggorengan. Penirisan selama ini hanya 

menggunakan tapisan/alat peniris manual. Hasil 

penggorengan diitampilkan pada Gambar 5: 

 

Gambar 5. Hasil penggorengan singkong 

Keripik singkong dikemas dengan hanya 

memakai plastik kemasan biasa, tidak memakai hand 

sealer, dan produk keripik singkong tidak memiliki 

registrasi NIB serta PIRT. Hal ini terjadi karena mitra 

tidak memiliki pengetahuan yang yang cukup 

mengenai cara packaging yang baik dan pengunaan 

design label usaha dan kemasan yang menarik serta 

belum tersedianya peralatan penunjang untuk kegiatan 
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pengemasan. Tampilan keripik singkong hasil 

produksi mitra disajikan pada Gambar 6: 

 

Gambar 6. Dua varian rasa keripik singkong: original 

dan balado 

b. Manajemen usaha masih sangat sederhana 

serta belum menerapkan administrasi yang 

teratur.  

 UKM yang dimiliki oleh Bapak Yadi Ferdian, 

belum mempunyai pembukuan keuangan yang 

berhubungan dengan aktivitas usahanya, sehingga data 

pemasukan serta pengeluaran usaha belum tercatat 

dengan baik. Permasalahan ini dikarenakan kurangnya 

wawasan mitra dalam manajemen usaha. Para pelaku 

UMKM memiliki pandangan bahwa membuat 

pembukuan keuangan itu merupakan hal yang sulit, 

membutuhkan waktu yang banyak serta tidak terlalu 

urgen (Sukraningsih, Widana, & Damayanti, 2022).  

c. Keterbatasan pada aspek pemasaran.  

Pemasaran keripik singkong baru belum 

menjangkau pasar yang lebih luas. Hal ini disebabkan 

karena belum adanya upaya dalam memperluas 

pemasaran ke toko oleh-oleh serta penjualan melalui 

marketplace (online). Hal yang menghambat 

perluasan pemasaran yaitu UKM belum memiliki 

registrasi PIRT. Produk dan packaging juga masih 

sederhana.  

2 BAHAN DAN METODE 

Metode pada kegiatan PKMS yakni sosialisasi, 

pelatihan, pendampingan, monitoring dan evaluasi 

yang disajikan pada Gambar 7 berikut:  

 

Gambar 7. Metode Pelaksanaan PKMS 

 

Secara rinci metode pelaksanaan kegiatan meliputi: 

A. Orientasi kegiatan PKMS kepada mitra 

UKM yang meliputi tujuan serta pelaksanaan 

kegiatan, apa saja peranan mitra UKM dan 

juga tim pelaksana pengabdian serta 

penentuan jadwal kegiatan.  

B. Pelatihan serta pendampingan untuk 

peningkatan hasil produksi keripik 

singkong. Aktivitas yang dilakukan adalah 

pelatihan serta pendampingan pemakaian 

mesin pemotong singkong, pemberian alat-

alat penunjang produksi, pelatihan untuk 

packaging dan proses  pelabelan, serta 

pendampingan untuk registrasi PIRT melalui 

https://oss.go.id/. 

C. Pelatihan serta perbaikan manajemen 

UKM kriuk seru keripik singkong. 

Kegiatan yang akan dilakukan adalah 

pengarahan tentang pentingnya manajemen 

dalam usaha serta pelatihan pencatatan 

keuangan usaha.  

D. Pelatihan serta pendampingan untuk 

memperluas pemasaran. Kegiatan yang 

akan dilakukan adalah pendampingan untuk 

perluasan pemasaran dan pelatihan untuk 

penjualan secara online di marketplace. 

E. Monitoring dan Evaluasi Kegiatan PKMS.  

Evaluasi pelaksanaan program dilihat dari 

peningkatan pengetahuan, keterampilan, 

manajemen, dan penghasilan mitra. 

Peningkatan pengetahuan, keterampilan, dan 

manajemen mitra dievaluasi setelah kegiatan 

PKMS selesai dilaksanakan, sementara untuk 

peningkatan pendapatan mitra dievaluasi 

setelah proses penjualan keripik dilakukan 

selama satu bulan.   

 

3 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan yang telah dikerjakan terkait peningkatan 

kapasitas produksi, adalah:  

a. Pelatihan serta pendampingan pemakaian 

mesin pengiris singkong dan peniris minyak 

(spinner minyak) otomatis.  

Alat pengiris singkong ini mempunyai bentuk 

dan desain yang cukup simple untuk mempermudah 

pemilik UKM untuk menggunakannya. Ukuran mesin 

33 cm x 49 cm x 37 cm dengan berat bersih 7 kg. 

Mesin ini dilengkapi dengan motor penggerak dengan 

kecepatan 2800 rpm serta membutuhkan daya 200watt 

dengan kemampuan pengirisan mencapai 40 kg/jam. 

Jika dibandingkan dengan pengiris keripik singkong 

manual yang biasa  digunakan oleh mitra, mesin ini 

dapat hemat waktu pemotongan  singkong 2-3 jam 

untuk jumlah produksi yang sama. Selain menghemat 

waktu, mesin juga dapat mengurangi tambahan 

pemakaian SDM untuk memotong singkong 

dikarenakan mesin ini cukup digunakan untuk satu 

Sosialisasi Pelatihan Pendampingan Monitoring Evaluasi
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orang user. Kegiatan ini bernilai positif untuk mitra 

karena terjadi peningkatan keterampilan mitra saat 

memakai mesin pemotong/pengiris keripik singkong 

otomatis dengan hasil produksi keripik singkong yang 

lebih banyak, cepat, dan tidak butuh waktu yang lama. 

Tampilan dari mesin pengiris singkong otomatis 

disajikan pada Gambar 7. 

 

Gambar 7. Alat perajang/pengiris singkong otomatis 

 Mitra juga sudah terampil menggunakan mesin 

spinner minyak untuk meminimalisir minyak yang 

terdapat pada keripik singkong yang telah digoreng. 

Penirisan minyak dilakukan agar makanan bisa 

menjadi lebih renyah ketika dikunyah, memiliki daya 

simpan yang lebih lama, dan sekaligus juga menjadi 

lebih sehat ketika dikonsumsi serta tidak mudah 

berbau tengik (Kurniawan, Widyasari, & Hidayat, 

2020). Setelah kandungan minyak goreng pada keripik 

dikurangi dengan mesin peniris minyak, cita rasa asli 

dari atau yang dimiliki oleh aneka jenis produk 

gorengan tersebut tidak akan hilang. Spinner minyak 

memiliki kapasitas 4 liter untuk sekitar 5 kg berat 

produk. Mesin juga dilengkapi dengan peredam 

getaran sehingga mesin nyaris tanpa getaran, 

goncangan maupun suara bising sehingga tidak 

menggangu tetangga/lingkungan (ramah lingkungan). 

Mesin sangat mudah digunakan tidak perlu di klem 

atau di baut kaki kakinya ke lantai atau dudukan lain 

karena tetap seimbang waktu digunakan. Mesin 

spinner ini relatif ringan hanya sekitar 5 kg sehingga 

mudah dipindahkan apabila saat digunakan perlu 

sering dipindah pindahkan. Tutup spinner terbuat dari 

kaca transparan sehingga pengguna bisa mengontrol 

sendiri keripik saat kegiatan penirisan dilakukan. 

Mesin spinner sangat hemat daya karena 

membutuhkan daya listrik 60 watt. Tampilan saat 

mitra menggunakan mesin spinner dapat dilihat pada 

Gambar 8.   

 

Gambar 8. Mesin Spinner minyak 

b. Penambahan peralatan untuk menunjang 

proses produksi.  

Mitra belum memiliki alat penunjang yang 

memadai seperti tapisan yang digunakan saat 

penggorengan, sendok goreng, mesin label harga dan 

expired, pisau, wadah/baskom besar. Pisau dipakai 

ketika pengupasan kulit singkong, baskom/dandang 

untuk tempat penampungan singkong yang telah 

selesai dikupas, diiris serta. Hasil dari aktivitas ini 

adalah kelengkapan peralatan yang dipakai oleh mitra 

sehingga terjadi kelancaran proses produksi.  

c. Pelatihan serta pendampingan packaging 

keripik singkong, desingn logo dan kemasan.  

UKM perlu meningkatkan kekreatifan dalam 

segi pemasaran   seperti   packaging   untuk   menarik   

pembeli   dengan kemasan-kemasan yang lebih 

menarik (Hasibuan & Lestari, 2022).  Packaging 

keripik singkong harus dibuat dengan tampilan yang 

menarik dan unik,  serta mempermudah konsumen 

saat membawa dan mengkonsumsinya  (Prastuti & 

Sari, 2022).  

Tampilan dari logo UKM Kriuk seru dan 

packaging design disajikan pada Gambar 9. 

 

Gambar 9. Logo dan packaging design kriuk seru 
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Pada design kemasan tersebut logo UKM 

sudah tertera dengan jelas dan menarik pada posisi 

atas dengan warna merah, yaitu kriuk seru. Kemasan 

keripik singkong tersebut juga sudah memuat 

penjelasan singkat yang meipitu komposisi, tanggal 

produksi dan tanggal kadaluarsa, kontak yang bisa 

dihubungi, varian rasa keripik serta nomor PIRT 

produk.  

Pendampingan pengurusan PIRT dilakukan 

secara online melalui link https://oss.go.id/ sebagai 

perizinan untuk jaminan UKM yang telah mematuhi 

standar safety untuk makanan atau izin edar produk 

pangan juga sudah dilakukan. Izin PIRT diberikan 

untuk produk pangan olahan yang memiliki tingkat 

risiko rendah. Nomor PIRT terdiri dari 15digit (baru) 

dan 12digit (lama) yang memiliki masa berlaku 5 

tahun dan bisa diperpanjang untuk produk makanan 

dan minuman yang memiliki daya simpan lebih dari 7 

hari (Administrator, 2019). Konsumen juga 

mendapatkan keuntungan dari registrasi PIRT ini, 

karena adanya PIRT sudah menandakan bahwa 

produk makanan tersebut sudah layak dan aman untuk 

dikonsumsi  

Dokumen PIRT kriuk Seru ditampilkan pada 

Gambar 10. 

 

Gambar 10. Dokumen PIRT Kriuk Seru 

Sebelum pengurusan PIRT, mitra juga 

diberikan bimbingan untuk mengurus Nomor Induk 

Berusaha (NIB) yang ditampilkan pada Gambar 11. 

 

Gambar 11. Dokumen NIB 

UKM bisa memperoleh empat (4) manfaat 

dengan adanya izin usaha. Manfaat tersebut adalah 

adanya legalitas usaha, kedua akan mempermudah 

untuk memperoleh modal, serta pendampingan dari 

pemerintah, dan yang terakhir adalah adanya 

kesempatan untuk mendapatkan pemberdayaan 

berupa bantuan dari pemerintah (Kusmanto & 

Warjio, 2012). 

Untuk pengemasan yang lebih aman mitra 

diarahkan untuk menggunakan hand sealer sehingga 

menjamin kualitas produk. Tampilan Ketika mitra 

menggunakan hand sealer dapat dilihat pada Gambar 

12. 

 

Gambar 12. Mitra sudah terampil menggunakan hand 

sealer 

Tampilan sebagian produk keripik singkong siap 

jual dapat dilihat pada Gambar 13 dan Gambar 14. 

                                            

Gambar 13. Keripik singkong siap jual 
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Gambar 14. Foto produk keripik singkong 

d. Pelatihan Komponen Manajemen Usaha  

Kegiatan yang sudah dilakukan adalah 

pembuatan pencatatan keuangan UKM. Pencatatan 

keuangan dikerjakan dengan teratur untuk 

mengumpulkan data serta informasi keuangan. Hal 

tersebut mencakup harta, kewajiban, modal, 

penghasilan dan biaya serta jumlah harga pendapatan 

serta penyerahan barang dan jasa (Giovanni Pandita, 

2021). Kemudian bisa ditutup dengan menyusun 

laporan keuangan berupa neraca dan laporan laba rugi 

pada periode tersebut. Laporan keuangan digunakan 

sebagai alat untuk menganalisis kinerja keuangan 

yang dapat memberikan informasi tentang posisi 

keuangan, laba rugi dan arus kas, sehingga dapat 

dijadikan sebagai dasar membuat keputusan-

keputusan ekonomi (Nur & Bimo, 2022) dan dapat 

membandingkan kinerja usahanya dari periode 

sebelumnya dengan periode berjalan (Syahrenny, 

Tegowati, Khamimah, Widiarma, & Mutmainnah, 

2022). Manfaat pembukuan keuangan usaha 

mencakup hal sebagai berikut (Eka Arianti Fauzi , 

2020):  

✓ Bisa mendapatkan report pencatatan 

keuangan secara detail. 

✓ Sebagai pertimbangan pengambilan 

kebijakan dan keputusan dalam suatu usaha 

✓ Untuk dapat mengetahui posisi keuangan 

suatu usaha 

✓ Dapat melakukan perhitungan pajak yang 

lebih akurat  

Gambar 15 dan Gambar 16 menyajikan buku kas 

UKM Kriuk Seru dan perhitungan laba/rugi yang telah 

dibuat bersama dengan mitra.  

 

Gambar 15. Buku Kas Kriuk Seru 

 

 

Gambar 16. Perhitungan laba/rugi kriuk seru 

e. Pendampingan untuk perluasan pemasaran  

Kegiatan yang sudah dilaksanakan mencakup 

pendampingan untuk link pemasaran dengan toko 

penjual oleh-oleh serta pendampingan penjualan 

secara online melalui Instagram dan shopee. Di era 

sekarang ini, para pelaku UMKM disarankan agar 

dapat memaksimalkan kekuatan media digital menjadi 

salah satu usaha marketing produknya agar dapat 

menjangkau konsumen yang lebih luas. Penjualan 

melalui media online yang menjadi lebih menjanjikan 

bagi para pengusaha atau para pemilik UKM karena 

memberikan kemungkinan yang lebih besar bagi 

pembeli untuk mendapatkan informasi yang 

dibutuhkan terkait produk yang sesuai  (Efendi, Ati, & 

Zulmida, 2021). UMKM yang sudah mempunyai 

akses secara online, aktif   di   sosial media, dan sudah   

mengembangkan kekuatan ecommerce-nya, akan 

menghasilkan keuntungan usaha dari komponen 

pendapatan, peluang kerja, inovasi, dan kompetisi 

yang baik (N, Wardhana, Haryanto, & Pebriyanto, 

2020). Link pembelian keripik singkong melalui 

shopee dapat dilihat di 

https://shopee.co.id/product/45333170/8303238286?s

mtt=0.45334556-1662191174.3 dan untuk Instagram 

dengan nama Kriuk Seru 
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f. Monitoring serta Evaluasi PKMS  

Indikator keberhasilan terhadap pelaksanaan 

kegiatan PKMS mencakup kegiatan evaluasi 

dengan melakukan pengisian kuesioner mengenai 

kepuasan pelaksanaan PKMS serta hasil kegiatan 

yang telah dikerjakan. Kuesioner tersebut disajikan 

pada Gambar 17. 

 

Gambar 17. Kuesioner Kepuasan Mitra 

Dari hasil pengolahan data kuesioner diperoleh nilai 

rata-rata kepuasan mitra 3.6 dengan kategori baik.  

4 KESIMPULAN 

Dari kegiatan PKMS yang telah dilakukan 

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

a) Mitra sudah terampil menggunakan mesin 

pengiris singkong dan mesin spinner minyak dan 

dengan keberadaan alat-alat penunjang tersebut 

kualitas produk mitra pun menjadi meningkat 

b) Mitra mendapatkan pengetahuan mengenai 

manajemen usaha seperti pelatihan pembukuan 

keuangan dan pengurusan legalitas usaha (NIB 

dan PIRT).  

c) Display produk menjadi lebih menarik dengan 

adanya design logo dan packaging yang bagus. 

Penghasilan mitra diharapkan dapat meningkat 

dengan perluasan pangsa pasar ke marketplace.  
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