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KATA PENGANTAR 

 

 Pengabdian kepada masyarakat merupakan salah satu pilar Tri Dharma 

Perguruan Tinggi. Melalui pengabdian masyarakat, civitas akademik perguruan tinggi, 

dosen, mahasiswa, dan tenaga kependidikan, hadir di tengah-tengah masyarakat bangsa 

Indonesia. Universitas Negeri Medan (Unimed) melalui Lembaga Penelitian dan 

Pengabdian Kepada Masyarakat memiliki tujuan dalam mengembangkan riset, 

teknologi, dan rekayasa sosial, termasuk dalam mengembangkan sumber daya manusia 

yang kompeten dan kompetitif. Berkaitan dengan hal tersebut, LPPM Universitas 

Negeri Medan menyelenggarakan seminar nasional program kemitraan masyarakat.  

 Prosiding ini memuat program kemitaraan masyarakat perguruan tinggi yang 

dapat memacu motivasi dan kreativitas masyarakat di masa transisi yang dipaparkan 

pada seminar nasional LPPM Unimed. Seminar ini terlaksana pada 14 September 2022 

secara daring dengan tema “Memacu Motivasi dan Kreativitas Masyarakat pada Masa 

Transisi Melalui Program Kemitraan Masyarakat Perguruan Tinggi”. Lewat prosiding 

ini, program kemitraan yang telah dilaksanakan oleh dosen/pakar/penggiat 

pemberdayaan masyarakat di Indonesia dapat terdokumentasi dengan baik. Yang pada 

akhirnya, prosiding ini menjadi wadah untuk menghimpun pemikiran 

dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat dalam memacu motivasi dan 

kreativitas masyarakat Indonesia di masa transisi ini.  

     Proses penyusunan prosiding ini ditata oleh kepanitiaan seminar nasional LPPM 

Universitas Negeri Medan. Untuk itu, tak luput rasa syukur dan terima kasih dihaturkan 

kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan segala rahmat-Nya sehingga 

buku prosiding ini dapat dirampungkan. Pada kesempatan ini juga, ucapan terima kasih 

disampaikan kepada (1) Rektor Universitas Negeri Medan, Dr. Syamsul Gultom, 

S.KM., M.Kes., yang telah memfasilitasi semua kegiatan seminar nasional LPPM 

Unimed; (2) Prof. Dr. Syawal Gultom, M.Pd. sebagai narasumber 1; (3) Prof. Dr. 

Markus Diantoro, M.Si. sebagai narasumber 2; (4) Ketua LPPM Unimed, Prof. Dr. 

Baharuddin, S.T., M.Pd., yang telah mendukung dan mengarahkan kegiatan seminar 

nasional ini; (5) Bapak/Ibu dan segenap panitia seminar nasional yang telah meluangkan 

waktu, tenaga, dan pemikirannya demi kesuksesan seminar nasional ini; (6) Bapak/Ibu 

dosen/pakar/penggiat pemberdayaan masyarakat penyumbang artikel hasil program 

kemitraan masyarakat perguruan tinggi dalam kegiatan ini. 

 Prosiding ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi 

masyarakat Indonesia dalam melewati masa transisi setelah hampir tiga tahun dunia 

digempur oleh wabah covid-19. Hasil pemikiran dosen/pakar/penggiat pemberdayaan 

masyarakat penyumbang artikel hasil program kemitraan masyarakat perguruan tinggi 

ini kiranya dapat membawa perubahan, baik motivasi maupun kreativitas dalam 

melewati masa-masa transisi ini. Terakhir, saran dan kritik yang membangun tetap 

diterima untuk kesempurnaan prosiding ini.  

 

Medan,   September 2022 

 

 

 

Ketua Panitia  

Prof. Dr, Baharuddin, ST., M.Pd 
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Abstrak  
Tujuan dari kegiatan program kemitraan kepada masyarakat ini  adalah untuk 
membentuk/mengembangkan sekelompok masyarakat yang mandiri secara ekonomi 
dengan cara pendampingan kepada kelompok usaha mutiara care body wash di 

kelurahan perdamaian kecamatan stabat kabupaten langkat. Solusi yang ditawarkan 
adalah membantu kelompok usaha mutiara care body wash  dalam  penyediaan 

teknologi tepat guna yaitu mesin filling cairan pneumatik pengisi cairan ke botol dan 
plastik pouch secara semiotomatis, membantu memberikan pendampingan dalam 
desain pacing box pengemasan skunder sehingga adanya desain kemasan yang 

menarik dan memberi pendampingan mitra melalui pelatihan dan praktek tentang 
manajemen usaha sehingga ada perbaikan dalam manajemen usahanya. Metode yang 
di gunakan dalam kegiatan ini adalah pemberian bantuan teknologi tepat guna yaitu 

mesin filling cairan pneumatik, simulasi, pelatihan manajemen usaha dan praktek 
produksi, serta merancang  desain kemasan. Hasil dari kegiatan ini adalah 
tersediannya teknologi tepat guna yaitu mesin filling cairan pneumatik, adanya 

standarisasi produk, adanya desain pacing box pengemasan skunder yang menarik 
dan mitra secara mandiri dapat mengembangkan usaha dan pemasarannya sehingga 

mampu berdaya saing di masa pandemi covid-19.  

 
Kata Kunci: Pendampingan Usaha, Mutiara Care Body Wash. 
 
 

1. PENDAHULUAN 

Kabupaten Langkat memiliki beberapa 

pengusaha yang bergerak di bidang kosmetik, 

Berdasarkan data Kementrian Perindustrian (2016) 

Pertumbuhan pasar industri rata-rata mencapai 9,67% 

/tahun dalam 6 tahun terakhir (2009-2015). Tetapi 

masih sedikit pengusaha yang melegalitaskan 

usahanya dikarenakan banyak faktor seperti  tidak 

memiliki referensi buku panduan produksi dan 

pemasaran, tidak tahu harus bertanya kepada siapa, 

ketidak pahaman pengusaha dan sulitnya proses 

pengurusannya. Sebaliknya pengusaha mitra lebih 

mengutamakan ke legalitasan produknya. Fitriani 

(2017) pengusaha yang tidak melegalkan tersebut 

merugikan pergusaha lain yang menjalankan 

kegiatan bisnisnya secara jujur. 

Hasil survey (28 Januari 2022) Mitra 

beralamat di Kelurahan Perdamaian Lingkungan III 

Mesra Kecamatan Stabat Kabupaten Langkat. Usaha 

yang ditekuni mitra yaitu industri kosmetik skala 

kecil yang bernama kelompok usaha mutiara care 

body wash, sudah ditekuni 5 tahun, karakter sabun 

mandi cair yaitu berbahan dasar minyak, 

penggunaan bahan alami merupakan ciri khas dari 

kosmetik usaha mitra, usaha ini ditekuni dari tahun 

2015 karena cucu ketua kelompok di ponis memiliki 

piqmen yang tidak merata oleh dokter kulit sehingga 

mitra berinisiatif dengan anaknya serta farmasi 

untuk membuat sabun sendiri dan mengujinya ke 

Laboratorium Badan Besar POM, tetapi dalam 

proses experimen, uji laboratorium serta pengurusan 

surat legalitas produksi dan pemasaran  memakan 

waktu yang cukup lama kurang lebih 2 tahun. 

Produksi Sabun Mandi dilakukan seminggu 

dua kali dengan kapasitas produksi 100-150 Kg 

/Minggu, keuntungan diperkirakan Rp. 2000.000 



   130 

Seminar Nasional Pengabdian kepada Masyarakat 

14 September 2022, Seminar dalam Jaringan  

LPPM Universitas Negeri Medan 
 

 

/minggu, Managemen usaha masih sederhana, 

pekerjannya berasal dari keluarga dan dilakukan 

secara bertim, 1 (satu) orang berperan sebagai 

mencari bahan baku quality control/mutu bahan 

baku, 1 (satu) orang sebagai tanggung jawab teknisi 

dan CPKB, dan produksi  (Farmasi), 1(satu) orang 

bagian pemasaran. Persoalan yang dihadapi mitra 

dari segi produksi yaitu  tidak adanya ketersediaan 

mesin filling cairan dan managemen usaha terutama 

dalam hal desain pacing/pengemasan skunder yang 

kurang menarik sehingga mempengaruhi kurangnya 

ketertarikan konsumen dalam tahap awal. 

Kelurahan Perdamaian Kecamatan Stabat 

merupakan kelurahan yang  terletak Kabupaten 

Langkat berjarak 55 km dari Unimed. Umumnya 

masyarakatnya bekerja dibidang berwirausaha, 

petani dan sebagian kecil PNS, secara umum 

kelurahan ini dihuni oleh sebagian besar adalah suku 

jawa, dan melayu. Kelompok usaha mutiara body 

care wash ini di ketuai oleh bapak H. Poiman 

berumur 67  tahun, dan wakil ketua ibu Hj. Ruliani 

berumur 60 tahun memiliki permasalahan produksi 

maupun manajemen yang hampir sama dengan 

usaha yang sejenis.    

Dari aspek produksi kapasitas produksi  mitra 

yang di hasilkan cukup besar dengan keuntungan 

perbulan mencapai Rp.8000.000, Peralatan yang 

digunakan berupa mesin mixing, mesin pacing 

pouch, kompor gas serta alat-alat pendukung seperti 

alat ukur, gelas takar, spatula, sepatu bot, sarung 

tangan, kaca mata, topi dan wadah. Pekerja yang 

dimiliki sebanyak 3 orang terdiri dari wanita 2 orang 

dan laki-laki 1 orang, yang berasal dari lingkungan 

sekitar dan keluarga.  Permasalahan produksi yaitu  

mitra tidak memiliki mesin felling cairan untuk 

pengisian  cairan ke botol, selama ini mitra masih 

menggunakan gelas takar untuk mengisi cairan ke 

botol dan plastik pounch. Oleh karena pengisiannya 

di lakukan secara manual maka dapat mempengaruhi 

efisiennya waktu, ketepatan pengukuran, kebersihan 

saat pengisian ke botol, dan plastik pouch. Selain itu 

produk juga harus standar, sehingga standarisasi 

produk juga perlu dilakukan. Termasuk dalam 

standarisasi produk dalam hal ini adalah isi 

kemasannya. 

Dari aspek pemasaran belum memiliki 

kemasan skunder yang menarik tampilan produk 

kurang menjual, pendistribusiannya juga kurang 

terjamin, sehingga membutuhkan kemasan skunder 

yang didesain dengan menarik, sehingga mereka 

mampu berdaya saing dan  memaksimalkan 

produksi kedepannya.  

Dari aspek SDM, permasalahan yang 

dihadapi mitra adalah rendahnya pengetahuan dan 

ketrampilan yang dimiliki terutama dalam mengelola 

usaha mutiara care body wash sehingga belum 

memiliki daya saing bahkan banyak mengalami 

kendala pada kondisi saat ini. Perlu adanya 

pendampingan kepada Mitra terutama untuk 

merubah mindset Mitra dalam  mengelola usaha.  

Berdasarkan permasalahan kelompok usaha 

sabun mandi maka solusi yang ditawarkan adalah 

sebagai berikut:1) Aspek produksi dengan membantu 

pengusaha sabun mandi cair dalam penyediaan 

teknologi tepat guna yaitu mesin filling cairan  

pneumatik untuk pengisian ke botol, dan plastik 

pouch. 2). Aspek Pemasaran dengan membantu 

memberikan pendampingan dalam desain pacing box 

pengemasan skunder sehingga adanya desain 

kemasan yang menarik. 3) Aspek SDM dengan 

memberi pendampingan mitra melalui pelatihan dan 

praktek tentang manajemen usaha sehingga ada 

perbaikan dalam  manajemen usahanya. 

Luaran yang ingin dicapai adalah: 1) Publikasi 

ilmiah pada Jurnal ber ISSN/Prosiding Seminar 

Nasional atau Seminar Internasional; 2) Publikasi 

pada  media massa cetak/online; 3) Pubilkasi video 

kegiatan yang di unggah pada laman youtube lppm 

Unimed; 4) Laporan akhir penelitian yang telah 

didaftarkan Hak Cipta; 5) Mesin Filling  Cairan 

Pneumatik; 6) Desain packing box kemasan. 

 

2. BAHAN DAN METODE 

Metode yang di gunakan dalam kegiatan ini 

adalah pemberian bantuan teknologi tepat guna yaitu 

mesin filling cairan pneumatik, simulasi, pelatihan 

manajemen usaha dan praktek produksi, serta 

merancang  desain kemasan.. Secara operasional 

tahapan atau langkah-langkah dalam pelaksanaan 

solusi dari permasalahan mitra, metode pendekatan, 

partisipasi mitra dan evaluasi pelaksanaan program 

serta berlanjutan program dalam penerapan 

teknologi dan manajemen usaha kepada mitra di 

uraikan pada tabel berikut: 
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Tabel 1. Metode Pelaksanaan. 

N

o 

Tahapan atau 

Langkah-langkah 

dalam melaksanakan 

solusi dari 

permasalahan mitra 

Metode 

Pendekatan 

Partisipasi Mitra Evaluasi Pelaksanaan 

Program dan 

berkelanjutanprogra

m setelah selesai 

kegiatan 

dilaksanakan 

1 Memberikan bantuan 

mesin Filling cairan 

pneumatik 

Metode pemberian 

bantuan mesin 

Filling cairan 

pneumatik 

- Menerima bantuan mesin 

 

Memiliki kemampuan 

optimal dalam 

pengisian cairan ke 

botol dan plastik pouch 

2 Memberi bantuan 

pemasaran dengan  

membuat desain 

pacing box kemasan 

Metode 

pendampingan 

dalam merancang 

desain pacing Box 

kemasan  mutiara 

body care wash  

- Menyediakan tempat dan 

waktu. 

- Mengumpulkan pekerja 

dan pemilik usaha mutiara 

body care wash  pada 

mitra menyampaikan 

permasalahan mereka 

- Melakukan diskusi mitra 

yang memiliki hak 

bertanya guna memperoleh 

solusi dari permasalahan 

mereka. 

Pembuatan rancangan   

Desain pacing box  

kemasan skunder 

 

3 Memberi bantuan 

manajemen usaha 

Metode 

pendampingan  

melalui pelatihan 

dan praktek  dalam 

pengelolaan usaha 

- Menyediakan tempat dan 

waktu. 

- Mengumpulkan pekerja 

dan pemilik usaha mutiara 

body care wash  pada 

mitra menyampaikan 

permasalahan mereka 

- Melakukan diskusi mitra 

yang memiliki hak 

bertanya guna memperoleh 

solusi dari permasalahan 

mereka. 

Pendampingan 

berkelanjutan dalam 

manajemen usaha 

Melihat permasalahan dan solusi yang 

ditawarkan kepada Mitra, maka jenis kepakaran yang 

diperlukan untuk kegiatan PkM ini adalah : 

a. Bidang Rancang bangun/Teknik 

Rasional: agar produk bisa dijual secara online, 

produk harus dikemas secara menarik, di perlukan 

alat pengemasan/ mesin filling cairan  Dan perlu 

produk yang berkualitas, bervariasi dan tahan lama. 

Mitra memiliki kelemahan dalam beberapa hal 

tersebut.  Sehingga dalam pendampingan 

diperlukan ahli rancang bangun mesin/teknik. 

b. Bidang Pemasaran  

Rasional: focus kegiatan ini adalah meningkatkan 

kemampuan usaha mitra untuk melakukan 

pemasaran produk, baik dengan mengembangkan 

desain (merek), kemasan. Karenanya dalam 

pendampingan kepada mitra sangat dibutuhkan ahli 

manajemen pemasaran. 

c. Bidang Manajemen Usaha dan Sumber Daya 

Manusia  

Rasional: Mindset mitra tentang kewirausahaan 

sanagat rendah sehingga perlu pedampingan untuk 

merubah mindset tersebut. Selain itu, manajemen 

usaha akan dikembangkan untuk bisa 

dimanfaatkan oleh pelaku usaha yang lain di 

Kelurahan Perdamaian. Karenanya, dalam 

pendampingan kegiatan ini dperlukan ahli SDM 

dan manajemen Usaha. 

d. Bidang Studi Pembangunan 

Rasional: usaha mitra memiliki kelemahan dalam 

beberapa aspek sosial ekonomi seperti belum 

adanya kelayakan usaha, kepedulian terhadap 

lingkungan pada lokasi usaha dan pentingnya 

memperhatikan faktor makro dalam berusaha. 

Karenanya dalam pendampingan diperlukan tenaga 

yang memiliki kepakaran dalam bidang studi 

pembangunan agar mitra mampu bersaing dan 
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tetap survive pada lingkungan sosial ekonomi saat 

ini. 

Kualifikasi dan skill tim pelaksana yang 

diusulkan sesuai dengan jenis kepakaran yang 

diperlukan, sehingga diharapkan mampu mendukung 

keberhasilan kegiatan PkM ini. Berikut penjelasan 

kepakaran tim pengusul, yaitu: 

1.  Hendra Saputra, SE, M.Si (Ketua Tim Pengusul) 

Dosen Jurusan Manajemen FE UNIMED. 

Pendamping UMKM di Kabupaten Langkat. 

Beberapa kali terlibat dalam berbagai kegiatan 

pengabdian masyarakat dalam mengatasi 

permasalahan yang dihadapi pelaku UKM & 

UPPKS khususnya aspek pemasaran, label dan 

desain kemasasan. 

2. Joni Syafrin Rambe, ST., M.Pd (Anggota Tim 

Pengusul) 

Dosen Jurusan Pendidikan Elektro FT UNIMED. 

Pendamping UMKM  di Kabupaten Langkat. 

Beberapa kali terlibat dalam berbagai kegiatan 

pengabdian masyarakat khususnya untuk bidang 

rancang bangun/teknik.. 

3. Ivo Selvia Agusti, SE, M.Si (Anggota Tim 

Pengusul) 

Dosen Jurusan Ekonomi FE UNIMED. 

Pendamping UMKM di Kabupaten Langkat. 

Beberapa kali terlibat dalam berbagai kegiatan 

pengabdian masyarakat dalam mengatasi 

permasalahan yang dihadapi pelaku UKM & 

UPPKS khususnya aspek manajemen usaha. 

4. Supsiloani, S. Sos., M.Si (Anggota Tim Pengusul) 

Dosen Jurusan Antropologi FIS UNIMED. 

Pendamping UMKM di Kota Medan. Beberapa kali 

terlibat dalam berbagai kegiatan pengabdian 

masyarakat dalam mengatasi permasalahan yang 

dihadapi pelaku UKM khususnya peningkatan daya 

saing usaha dengan memperhatikan faktor 

lingkungan sosial ekonomi.  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil kegiatan pengabdian masyarakat dalam 

bentuk pemberian bantuan teknologi tepat guna yaitu 

mesin filling cairan pneumatik, simulasi, pelatihan 

manajemen usaha dan praktek produksi, serta 

merancang  desain kemasan. dan standarisasi produk 

untuk memperbaiki mindset agar memiliki 

kemampuan bersaing. 

Kegiatan pengabdian ini telah menghasilkan 

beberapa luaran yang sesuai dengan rencana target 

capaian luaran kegiatan yang diajukan dalam kegiatan 

pengabdian ini. Hal ini dapat dilihat dari aspek 

produksi dengan adanya mesin filling cairan  

pneumatik untuk pengisian ke botol, dan plastik 

pouch. Mesin filling cairan pnuematik di hasilkan dari 

adanya proses inovasi teknologi tepat guna yang di 

serahkan ke mitra yaitu merubah mesin filling cairan 

manual menjadi mesin filling cairan pneumatik yang 

digerakan oleh kompresor.  

Adanya mesin filling cairan pneumatik 

tersebut pengisian cairan sabun jadi lebih cepat, 

ketepatan pengukuran yang berdampak pada adanya 

standarisasi produk, dan kebersihan saat pengisian ke 

botol, dan  plastik pouch dapat lebih terjaga. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Mesin Filling Cairan Pneumatik. 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Penyerahan Mesin Filiing Cairan 

Pneumetik. 

Aspek pemasaran telah mendapat 

pendampingan dalam mendesain kemasan skunder 

yang didesain dengan menarik, sehingga diharap 

mereka mampu berdaya saing dan  memaksimalkan 

produksi kedepannya.  

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Desain Kemasan Skunder. 

Aspek manajemen usaha telah mendapat 

pendampingan dalam mengelola usaha sehingga 

diharapkan secara mandiri kelompok usaha mutiara 
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care body wash dapat mengembangkan usahanya 

sehingga mampu berdaya saing di masa pandemi 

covid-19 seperti sekarang ini. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. Pendampingan Manajemen Usaha. 

4. KESIMPULAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat pada 

Kelompok Usaha Mutiara Care Body Wash di 

Kelurahan Perdamaian Kecamatan Stabat Kabupaten 

Langkat, Sumatera Utara dilaksanakan dengan cara 

pendampingan untuk membentuk/mengembangkan 

sekelompok masyarakat yang mandiri secara ekonomi  

hal ini telah membawa kearah yang lebih baik dan 

secara spesifik dapat disimpulkan sebagai berikuit : 1) 

Tersediannya teknologi tepat guna yaitu mesin filling 

cairan pneumatik. Dengan adanya mesin filling cairan 

pneumatik tersebut pengisian cairan sabun jadi lebih 

cepat, ketepatan pengukuran yang berdampak pada 

adanya standarisasi produk, dan kebersihan saat 

pengisian ke botol, dan  plastik pouch dapat lebih 

terjaga; 2) Adanya desain pacing box pengemasan 

skunder yang menarik dan ; 3) Mitra secara mandiri 

dapat mengembangkan usahanya sehingga mampu 

berdaya saing di masa pandemi covid-19.  

Adapun saran demi perbaikan adalah : 1) Perlu 

dukungan yang lebih besar lagi dari Perguruan Tinggi 

dan Pemerintah untuk membantu dosen dalam  

memberikan manfaat kepada Masyarakat dengan 

jumlah pendanaan yang lebih besar; 2) Perlu 

dilakukan  pelatihan dan pendampingan lanjutan yang 

terprogram sesuai dengan kebutuhan pengembangan 

Kelompok Usaha Mutiara Care Body Wash di 

Kelurahan Perdamaian Kecamatan Stabat Kabupaten 

Langkat. 
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