
DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Interpretasi Koefisien Korelasi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

Tabel 3.1 Variabel Penelitian . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
Tabel 3.2 Skor Alternatif Atas Jawaban Angket . . . . . . . . . . . . . . . 26
Tabel 3.3 Indikator Kuaitas Produk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Tabel 3.4 Indikator Responsiveness . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Tabel 3.5 Indikator Harga . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
Tabel 3.6 Indikator Kepuasan Pelaanggan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
Tabel 3.7 Pedoman untuk memberikan interpretasi Koefisien Korelasi 33

Tabel 4.1 Uji Validitas Kualitas Produk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Tabel 4.2 Uji Validitas Responsiveness . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Tabel 4.3 Uji Validitas Harga . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Tabel 4.4 Uji Validitas Kepuasan Pelanggan . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
Tabel 4.5 Uji Reliabilitas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
Tabel 4.6 Uji Validitas Kualitas Produk . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Tabel 4.7 Uji Normalitas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Tabel 4.8 Uji Linearitas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Tabel 4.9 Uji Multikolinieritas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
Tabel 4.10 Uji Heteroskedastisitas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Tabel 4.11 Analisis Regresi Linier Berganda . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
Tabel 4.12 Uji Koefisien Determinansi . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Tabel 4.13 Uji Simultan . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44
Tabel 4.14 Uji Parsial . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45

xii


