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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran Dinas Sosial Kota 

Medan dalam menanggulangi eksploitasi anak jalanan. Selanjutnya untuk 

mengetahui faktor yang menyebabkan terjadinya eksploitasi anak jalanan di Kota 

Medan, kemudian untuk mengetahui upaya yang dilakukan dinas sosial kota 

medan dalam menanggulangi eksploitasi anak jalanan di Kota Medan. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kualitatif, dengan mengacu pada teknik 

pengumpulan data yaitu wawancara, observasi dan pencatatan. Lokasi penelitian 

adalah di Dinas Sosial Kota Medan yang beralamat di jalan Pinang Baris, Lalang, 

Kecamatan Medan Sunggal, Kota Medan, Sumatera Utara 20217. SubJek 

penelitian ini adalah kepala Bidang Perlindungan anak yaitu Bapak Lamo 

Tobing. Kemudian teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penyederhanaan data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Berdasarkan hasil penelitian bahwa dinas sosial memiliki peran dalam 

memberikan kehidupan yang layak untuk anak jalanan yang tereksploitasi 

dengan memberikan rumah singgah bagi anak-anak yang tidak memiliki tempat 

tinggal. faktor yang menjadi penyebab terjadinya eksploitasi anak jalanan 

dikarenakan rendahnya ekonomi orang tua, pengaruh lingkungan, rendahnya 

pendidikan anak, paksaan keluarga, kurangnya kesadaran hukum masyarakat dan 

orangtua. Kemudian upaya yang dilakukaan dinas sosial Kota Medan dalam 

penanggulangan eksploitasi anak jalanan yaitu melakukan penertiban lapangan 

dengan pengraziaan kemudian melakukan pendataan, setelah itu melakukan 

dokumentasi, dan yang terakhir proses assessment, dimana proses ini merupakan 

proses akhir.  
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