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fujuan, Penelitian ini adalah untuk mengetahti dingkat\kepuasan dan
prestagi anggot@¥Taekwondo Kota Pematang Siantar pada_giasa pandemi Covid-
19 Fahunm2021 dan untuk mengetahui peningkatan prestasi padla anggota
Taekwonde@ Kota Pematang Siantar pada masa, pandemi cowad-19 Tahun 2021.
Pénelitidhy iniperlu™dilakukan di Doujang "Kota Pematan§ Siantar untuk
mengetahui’ tingkat kepuasaan anggota Taekwondo Kota Pematang Siantar
sebelumrdan sesudah Pandemi Covid-19 pada tahun 2021 ini.

Penelitiandni adalah bertujuan untuk mengetahuistingkat keptiasanjanggota
doujang™Taekwondo Koia Pemantang Siantarpada masa pandemi covid-19.
Ropulasi dan sampel dalam penelitian ini adalah 103 atlet di“doujang (club)
Taekwondo Pemantang Siantar yang terdiri-dart 3 doujang”~yang terdiri dari
Ramayana Taekwondo Siantar,Club‘dengangjumlah 25 atlet, Spart Team dengan
jumlah 287atlet dan Siantar Ksatria  Taekwondo Club dengan®jumlah 50 atlet.
Persentase yang didapat pada“ doujang Taekwondo Kota Pemantang Siantar
dengan sampél*103 atlet memiliki kategori sangat baik dan persentase 87% dari
hasil jawaban ‘angket/kuesioner siswa. Banyak siswa yang menyatakan/menjawab
pada angket yang befnilai 3 dan 4 dengan Kateégori puas gan sangat puas.
Persentase yang didapat‘dari‘hasilfkeseliruhan didepat dari pérsentase 3 doujang
Kota Pemantang Siangtar yang terdiriidari dotjang Ramayana Taekwondo Siantar
Club dengan jumlahsg5 atlet memiliki persentase,89% dengan kategori sangat
baik dan memilih jawaban“puas.dan”sangat.puas, Smart Team dengan jumlah 28
atlet memiliki persentase 87% dengan kategori sangat baik memilih jawaban puas
dan sangat puas dan Siantar Ksatria Taekwondo Club_dengan jumlah 50 atlet
memiliki persentase 86% dengan kategori sangat baik‘memilih jawaban puas’'dan
sangat!puas. Maka dari itu peneliti dapat menyimpulkan bawah tingkat kepuasan
anggota doujang /(club) taekowondo pemantang siantar terhadap kegiatan latihan
pada masa pandemi covid-19 Tahun 2021 sangat baik dan berjalan/seperti yang
diingkinkan pelatih, atlet dan-peneliti.

Setelah’ peneliti, meneliti | pada doujang (club) taekwondo Pemantang
Siantar maka peneliti ingin mengetahui tingkat kepuasan terhadap kegiatan latihan
pada masa pandemi covid-19 Tahun 2021, oleh karena ini dapat disimpulkan
bahwa tingkat kepuasan atlet memiliki kategori puas dan sangat puas dikarenakan
pilihan jawaban siswa pada angket dan hasil tersebut bisa dilihat, kemudian
dijadikan patokan oleh pelatih agar lebih baik lagi dalam melakukan kegiatan
latihan pada masa pandemi covid-19 Tahun 2021.

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan Anggota, Taekwondo Pemantang Siantar
dan Pada Masa Pandemi Covid-19.



ABSTRACT

Daniel Mangaratua Ambarita: The,L evel of Satisfaction of Doujang (Club)
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The'purposé af-this study was to determierthe level of satisfaction
and achievemeqt of Tackwondo members in Pematang, Siantar City during
the Covid-19/pandemic in 2021 and to determine the inCrgase imachievement
in Taekwonde/members in Pematang Siantar City @uring the Covid-19
pandemig” I@2021. This research needs to be carried oui#in Doujang City.
Pematang Stantar tofind out the level of satisfaction of TaekWiondo niembers
infPematang Siantar City before and after the Covid=19 Pandemic inj2021.

JIhis study aims to determine the level of satisfactioniof Tagkwondo
doujanggmembersiin Pemantang,Siantar City during the covid=19 pandemic.
The population and sample.in this study were 103 athletes inythe Pemantang
Siantakshaekwondo doujang (club), which consisted of 3 dodjangs consisting
of the Ramayana Taekwondo Siantar Club with a total of 25-athletes, Smart
Team withma total of 28-athletes and, Siantar Ksatria Taekwerndo Club with a
total of S0gathletes/ The percentage obtained in the TaekWondo doujang in
Pemantang Siantar City with a sample of 103 athletes has a yery good
category and-the percentage<is 87%, from the results of the student's
questionnaire/gliestionnaire answers. Many students_stated/answered the
questiormaire which was worth 3 and 4 with,the category of satisfied and
very satisfied. The p€rgéntage obtaingd fromthe overall pésults is obtained
from the pexcentage of BYdoujangs|in\,Remantang Siangtar City which
consists of doujamg Ramayana Taekwondo Siantagp*Club with a total of 25
athletes having a perceatage of 89% in the very*good category and choosing
satisfied and very satisfied answers, Smart Team with a total of 28 athletes
having a percentage 87% in the very good category chose satisfied and very
satisfied answers and Siantar Ksatria Taekwondo-Club with a total of 50
athletes had a percentage of 86% with very good categories choosing satisfied
and very satisfied answers. Therefore, the researcher can conclude-that the
satisfaction level of members of/ the Pemtang Siantar Tackowondo/doujang
(club)-with-training-activities'during the COVID-19 pandemic in 2021 is-very
good and running as'desired by'coaches, athletes and researchers.

After the researchers examined the Pemantang Siantar taekwondo
doujang (club), the researchers wanted to know the level of satisfaction with
training activities during the COVID-19 pandemic in 2021, therefore it can
be concluded that the athlete's satisfaction level has a satisfied and very
satisfied category due to the student's answer choices in the questionnaire.
and these results can be seen, then used as a benchmark by the coach to be
even better at carrying out training activities during the COVID-19
pandemic.

Keywords : Member Satisfaction Level, Siantar Taekwondo and During the
Covid-19 Pandemic.



