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BAB iI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang i 

Kecantikan imerupakan ihal iyang isangat idi iinginkan idan imenjadi 

iidaman ioleh isemua iwanita. iKarena iorang iyang imemiliki iwajah icantik idan 

idengan ikulit iyang isehat iakan imenjadi ipusat iperhatian, imaka isetiap iwanita 

imenjadikan ikosmetik isebagai ipenunjang ikecantikan imereka. iSecara iistilah, 

ikosmetik iberasal idari ibahasa iYunani, iyakni i“kosmein” iyang iartinya 

i“berhias iatau iteknik iberpakaian”. iDapat idiartikan ibahwa ikosmetik 

imerupakan iproduk iyang iberguna iuntuk imembersihkan, imempercantik idan 

imengubah ipenampilan itanpa imengubah ifungsi idan istruktur iwajah isehingga 

imemunculkan idaya itarik itersendiri. iTidak ihanya iwanita idewasa, ipara 

iremaja ipada iera imilineal iini imenjadikan ikosmetik isebagai isebuah 

ikeharusan iuntuk imemiliki idan isebagai ikebutuhan iuntuk imemakainya. 

iKeinginan imereka iagar itampil icantik idijadikan isebagai isebuah ipeluang 

iemas ibagi iperusahaan-perusahaan iyang ibergerak ipada iindustri ibidang 

ikosmetik. iKosmetik isaat iini imerupakan isuatu ihal iyang isangat ipenting ibagi 

ikehidupan imanusia ikhususnya ikaum iwanita iyang itidak ibisa idianggap 

isebelah imata. iKosmetik imerupakan ikebutuhan iharian iyang idibutuhkan 

imasyarakat ikhususnya ikaum iwanita iyang iingin iberpenampilan icantik idan 

imenarik. i 
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Kosmetik isudah imenjadi ibagian iyang itidak idapat i idipisahkan idari 

ikehidupan imanusia. iKosmetik iyang iawalnya ikebutuhan isekunder isekarang 

iseolah-olah iberubah imenjadi ikebutuhan iprimer imanusia iyang imana 

ikebutuhan itersebut iharus idipenuhi. iHal iini imenjadi ifenomena itersendiri 

ibagi ipara ipengusaha ikosmetik ibersaing idalam iindustri iproduk ikosmetik 

idengan iberbagai imerek, idengan itingkatan ikualitas iyang iberdeda iproduk 

itersebut iditawarkan imulai idari iharga iyang iterjangkau isampai idengan iyang 

irelative imahal. iDan ibaik iitu iproduk ikosmetik ilocal imaupun iluar inegeri. 

iMenurut iNuning iS iBarwa i“selaku iketua iumum iperkosmi 

i(http://duniaindustri.com) imengatakan ibahwa ipertumbuhan ivolume ipenjulan 

ikosmetik iditopang ioleh ipeningkatan ipermintaan, ikhususnya idari ikonsumen 

ikelas imenengah”. iPendorong ipertumbuhan ipasar iindustri ikosmetik iterutama 

iadanya ipergeseran itren ikecantikan iyang imenumbuhkan idiversifikasi iproduk 

ikosmetik iyang ilebih iluas iserta ipeningkatan ikesadaran iterkait ikecantikan 

iuntuk ikonsumen ipria iatau ipun iwanita idalam iberbagai ikategori iumum. i 

Dalam i10 itahun iterakhir iindustri ikecantikan idan iperawatan ipribadi 

idi iIndonesia ibertumbuh irata-rata i12 idengan inilai ipasar imencapai isebesar 

i33 itriliun irupiah idi itahun i2016 i(loreal.co.id). iBahkan idi itahun i2020, 

iindustri ikecantikan idi iIndonesia idiprediksi iakan imengalami ipertumbuhan 

ipaling ibesar idibandingkan idengan inegara-negara ilain idi iAsia iTenggara. 

iPerilaku iunik ikonsumen idi iIndonesia iyang isangat idi ipengaruhi ioleh 

ibeberapa ifaktor iseperti ibudaya, icuaca, ikonsumsi imakanan iserta ipopulasi 

igenerasi imuda ijuga imembuat iindustri ikecantikan isemakin imenggeliat. iData 

http://duniaindustri.com/
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ibadan istatistik i(BPS) itahun i2015 imenunjukam ijumlah imilenial iberusia i18-

30 itahun imencapai i24 idari ikeseluruhan ipopulasi. i i 

 
Grafik i1.1 i 

Pertumbuhan Kosmetik Di Indonesia i 

 

Dari igrafik idi iatas imenunjukan ipertumbuhan ikosmetik idari itahun 

i2010 isampai i2023, idimana iproduk ikosmetik ilebih itinggi idibandingkan 

idengan iproduk ilainnya iseperti iskincare, ipersonal ihygene, ihair icare, 

ifragrances, idan ioral icare i(katadata.co.id). iMenurut iKementerian 

iPerindustrian i“menargetkan ipertumbuhan iindustri ikosmetik itahun i2019 iini 

imencapai i9, imeningkat idibanding ipertumbuhan itahun ilalu isekitar i7,3. iHal 

iini iantara ilain idipicu ioleh imeningkatnya itren ikebutuhan imasyarakat 

iterhadap iproduk ikecantikan idan iperawatan itubuh. iPemerintah ioptimistis, 

iindustri ikosmetik idalam inegeri itak ihanya itumbuh idipasar idomestik, itetapi 

ijuga ipasar idunia”. i 

 Trend ikosmetik idi iIndonesia imengakibatkan imunculnya ijenis-jenis 

ikosmetik iberbagai ibrand idan itersedia idi iberbagai ipusat iperbelanjaan. 

iKebutuhan isetiap ikonsumen iakan ikosmetik ijuga iberbeda-beda, isehingga 

imembuat ipara ikonsumen imembeli ikosmetik isesuai idengan ikebutuhannya. 
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iHal iini imembuat iprodusen ikosmetik iyang idijual ipun iberagam, imulai idari 

ibrand idalam inegeri isampai ibrand iluar inegeri. iIndustri ikosmetik imenarik 

iuntuk idi iperbincangkan. iIndustri ikosmetik imerupakan iindustri iyang isukses 

idi iIndonesia. iHal iini idi ilansir idalam iwww.suara.bisnis.com ibahwa ipasar 

ikosmetik idalam inegeri imasih idi idominasi ioleh iindustri ikosmetik 

imultinasional idengan ipenguasaan ipasar i70 ilebih ibesar idibandingkan 

iindustri inasional iyang imasih i30. iAkan itetapi ikosmetik iWardah imampu 

ibertahan imenjadi imarket ileader iuntuk ikategori idi iIndonesia. iDimana 

iproduk ikosmetik iwardah ilebih itinggi ipeminatnya idan iini ibisa ikita ilihat 

idalam itabel idibawah iini. i 

 
Grafik 1.2 

Data Penjualan Produk Kosmetik Wardah 

Sumber: idigimind.id 

http://www.suara.bisnis.com/
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Berdasarkan igrafik i1.2 imerupakan total ipenjualan kosmetik dari tiga E-

commere di Indonesia yang menunjukan posisi Wardah kosmetik berada pada 

tingkat pertama dari beberapa jenis kosmetik lainnya dengan total 7,37 juta 

penjualan. iiTujuan idari ipenjelasan igrafik itersebut iyaitu imembandingkan 

iproduk ikosmetik iyang imenjelaskan ibagaimana ikualitas iproduk ikosmetik 

iWardah idengan iproduk ikosmetik ilain. iSalah isatu iproduk ikosmetik iyang 

imemiliki ikualitas iyang ibagus iserta iterdapatnya isertifikasi ihalal. iDari ihasil 

igrafik imenunjukkan ibahwa itingkat ipenjualan iproduk ikosmetik iWardah 

imeningkat idibandingkan idengan iproduk ikosmetik iPixy, iViva idan iSari iayu.  

Wardah imerupakan ikosmetik iyang ipaling ipopuler idi 

iIndonesia.Wardah imerupakan ibrand iyang ibagus idengan idibuktikan iwardah 

imenempati iurutan ipertama idalam ibrand ikosmetik iterpopuler. iWardah 

imerupakan ikosmetik iyang ihalal. iAdapun ivisi idari iPT. iwardah ikosmetik 

iyaitu imenjadi iperusahaan iyang iberkotmitmen iuntuk imemiliki ipengelolaan 

iyang iterbaik idan iberkembang iterus imenerus idengan ibersama-sama 

imenjadikan ihari iini ilebih ibaik idari ihari ikemarin imelalui iproduk iyang 

iberkualitas iyang imemberikan imanfaat ibagi ipara imitra, imasyarakat idan 

ilingkungan. iProdusen ikosmetik iWardah imembuat iberbagai imacam iinovasi 

isupaya iproduk iyang idikeluarkan imampu imenyesuaikan ikebutuhan 

ikonsumen. iNamun iternyata itidak ihanya iinovasi iyang idibutuhkan 

ikonsumen. iSalah isatu iyang idibutuhkan ikonumen iketerangan iproduk iyang 

iakan idibeli ikonsumen iyang iberupa imasa iberlaku iproduk, icara ipenggunaan 

iproduk idan iyang ipaling ipenting iadalah ikualitas iproduk itersebut. iDimana 
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iproduk iyang imemiliki ikualitas iyang ibagus itidak imemiliki iefek isamping 

idikarenakan ibahan-bahan iyang idigunakan iberasal idari ibahan iyang iaman. 

iKualitas iproduk imerupakan isalah isatu ifaktor iyang ipenting isehingga idapat 

imempengaruhi ikeputusan ipembelian. iSemakin ibaik ikualitas iproduk, imaka 

iakan imeningkatkan iminat ikonsumen iuntuk imemilih ilalu imelakukan 

ipembelian. iSebuah iproduk idapatkan idikatakan iberkualitas iapabilah iproduk 

itersebut idapat imemenuhi idan imemuaskan ikebutuhan ipelanggan. iKonsumen 

iingin imendapatkan iproduk idengan ikualitas iyang ibaik isesuai idengan iharga 

iyang idibayar. iTidak isedikit ikonsumen ijuga iberpendapat ibahwa iproduk i 

iyang imahal iadalah iproduk iyang iberkualitas. 

Pengertian ikualiatas iproduk isendiri iadalah ikemampuan isuatu iproduk 

iuntuk imelaksanakan ifungsinya imeliputi, idaya itahan ikeandalan, iketepatan 

ikemudahan ioperasi idan iperbaikan, iserta iatribut ibernilai ilainnya. isedangkan 

ipengertian iproduk isendiri iadalah isegala isesuatu ibaik iyang ibersifat ifisik 

imaupun inon ifisik iyang idapat iditawarkam ikepada ikonsumen iuntuk 

imemenuhi ikeinginan idan ikebutuhannya. i 

Dalam membeli suatu produk seseorang sangat membutuhkan 

pertimbangan dan pendapat dari berbagai pihak dalam pengambilan 

keputusannya. Dalam mengambil keputusan seseorang konsumen membutuhkan 

berbagai sumber informasi yang akan di jadikan sebagai referensi dalam membeli 

suatu produk, sumber informasi dapat berasal dari pengaruh keluarga, mayoritas 

teman, kelompok keangotaan dan kelompok social. Sumarwa (2004) 

mendefinisikan bahwa kelompok acuan adalah seorang individu atau sekelompok 
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orang yang secara nyata mempengaruhi perilaku seseorang. Kelompok acuan 

bertindak sebagai titik perbandingan atau titik acuan langsung (berhadapan) atau 

tidak langsung dalam membentuk sikap atau perilaku seseorang. Kelompok 

referensi memiliki peran penting dalam sikap konsumen untuk membeli produk 

kosmetik yaitu wardah. Kelompok acuan dalam hal ini adalah teman 

sekampusnya, pengaruh teman umumnya terjadi karena terdapat kecendrungan 

seseorang untuk tunduk pada norma kelompok. Dimana peran seorang teman 

sangat penting dalam sikap seseorang untuk membeli kosmetik wardah. Karena 

dari informasi yang diberikan seorang teman mengenai produk wardah bagus atau 

tidaknya produk tersebut dapat mempengaruhi sikap konsumen dalam membeli 

produk tersebut. Sebagai seorang kosnumen pastinya sebelum membeli produk 

kosmetik pasti akan mencari tahu terlebih dahulu produk yang akan dibeli 

mengenai kualitas produk tersebut yang tentu di dapat melalaui teman, sahabat 

atau bahkan rekan kerja. Pendapat dari mereka dapat memberi keputusan bagi 

seorang konsumen jadi atau tidaknya dia membeli produk tersebut.  

Dengan adanya dorongan dari seseorang teman atau sahabat membuat 

konsumen tertarik untuk memilih dan membeli sebuah produk yang dirasa akan 

dapat memenuhi kebutuhan mereka. Menurut Tatik (2013) sikap merupakan 

ekspresi perasaan yang berasal dari dalam diri individu yang mencerminkan 

apakah seseorang senang atau tidak senang, suka atau tidak suka, dan setuju atau 

tidak setuju terhadap suatu obyek. Ungkapan ekspresi dari diri mencerminkan 

sikap senang atau maupun tidak senang dari konsumen terhadap produk yang 
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dipilih, karena sikap juga mempengaruhi faktor pengambilan keputusan dari suatu 

produk. 

Ada ibeberapa iyang imempengaruhi isikap ikonsumen idalam imemilih 

iproduk itermasuk ikualitas iproduk itersebut. iYaitu ifaktor iinternal idan ifaktor 

ieksternal, idimana idalam ifaktor iintenal imotivasi, ipersepsi, iekonomi. 

iSedangkan ifaktor ieksternal iterdiri idari ikebudayaan, ikelompok isosial idan 

ijuga ikeluarga. iHal iini iyang imenjadi ipenyebab iutama ikeputusan ipembelian 

ikosmetik iyang isemakin itinggi idikalangan ikonsumen. iSumarwan i(2003:219) 

iberpendapat, i“perilaku ikonsumen isebagai isemua ikegiatan, itindakan, iserta 

iproses ipsikologis iyang imendorong itindakan itersebut ipada isaat isebelum 

imembeli, iketika imembeli, imenggunakan, imenghabiskan iproduk iatau ijasa 

isetelah imelakukan ihal-hal idiatas iatau ikegiatan imengevaluasi”. 

iMangkunegara i(2009:4) imenyatakan i“Sikap ikonsumen iadalah itindakan-

tindakan iyang idilakukan ioleh iindividu, ikelompok iatau iorganisasi iyang 

iberhubungan idengan iproses ipengambilan ikeputusan idalam imendapatkan idan 

imenggunakan ibarang-barang iekonomis iyang idapat idi ipengaruhi 

ilingkungan”. iMenurut iSumarwan i(2003) imenyatakan i“konsumen iadalah 

imahluk isosial iyang idipengaruhi ilingkungan isosialnya idan imempengaruhi 

ilingkungan isosialnya”. 

Sikap imerupkan isuatu imental idan isyaraf iberhubungan idengan 

ikesiapan iuntuk imenanggapi, idiorganisasi imelalui ipengalaman idan imemiliki 

ipengaruh iyang imengarahkan idan iatau idinamis iterhadap iperilaku. iMakna 

idari ipengertian itersebut iadalah ibagaimana icara ikonsumen imemandang 
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isuatu iproduk iapakah idisenangi iatau itidak isecara ikonsisten. iSikap 

ikonsumen iadalah ifaktor ipenting iyang iakan imempengaruhi ikeputusan 

ikonsumen. iHal iini isangat iterkait idengan ikonsep ikepercayaan idan iperilaku. 

iIntinya iyaitu isikap imerupakan iungkapan iperasaan ikonsumen itentang isuatu 

iobjek iapakah idisukai iatau itidak, idan isikap ijuga imenggambarakan 

ikepercayaan ikonsumen iterhadap iberbagai iatribut idan imanfaat idari iobjek 

itersebut. I 

Berdasarkan ifenomena itersebut, ipenelitian iini ibertujuan iuntuk 

imembahas ipengaruh ikualitas iproduk idan ikelompok iacuan iterhadap isikap 

ikonsumen idalam imemilih iproduk ikecantikan. iMahasiswi isebagai isalah isatu 

isegmen iutama idalam ipemasaran iproduk ikosmetik, imemerlukan iperawatan 

ikulit iwajah i(skincare) iagar idapat itampil ilebih iputih, icantik idan imenarik. 

iBanyaknya ipilihan iproduk ikosmetik iperawatan ikulit i(skincare) idari 

iberbagai imerek imembuat imahasiswa idihadapkan ipada isikap imahasiswa 

iatau ikonsumen idalam imemilih iproduk ikecantikan. iDimana isetiap 

imahasiswa imelihat ibagaimana ikualitas iproduk itersebut. iSeperti ibanyak 

ianggapan ikonsumen ibahwa ikosmetik iyang imemiliki ikualitas iyang ibagus 

imemiliki iharga iyang imahal ijuga idan iapakah imereka imembeli isuatu 

iproduk iatas idasar imereka isendiri iatau iada ikelompok itertentu seperti seorang 

teman atau sahabat  iyang imempengaruhi imereka. iHal iini iyang imembuat 

ipeneliti itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian ipada imahasiswi ikhususnya idi 

iUniversitas iNegeri iMedan. 
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Berdasarkan iuraian idiatas ipeneliti imaka iperlu idilakukan ipenelitian 

iyang iberjudul i: iPengaruh iKualitas iProduk idan iKelompok Acuan iTerhadapa 

iSikap iKonsumen iDalam iMemilih iProduk iKecantikan i(studi ipada 

iMahasiswa iUniversitas iNegeri iMedan) 

 

1.2 Identifikasi iMasalah i 

Berdasarkan ilatar ibelakang idi iatas, imaka idi iidentifikasikan imasalah-

masalah ibahwasannya isikap ikonsumen idalam imemilih iproduk ikecantikan iyang 

idisebabkan ioleh i: 

1. Adanya ketidakpuasan konsumen pada salah satu produk wardah yaitu 

lipstick, karena ketika lipstick wardah digunakan lipstick tersebut tidak 

tahan lama atau tidak sesuai dengan apa yang produk wardah tawarkan 

2. Produk wardah membutuhkan proses lebih lama dalam memberikan hasil 

pemakaian 

3. Ada beberapa produk wardah yang belum mengatasi masalah yang tidak 

terduga dari konsumen.  

4. Kemasan wardah tergolong sederhana. Namun pada beberapa produk, 

kemasan tidak dapat melindungi isi dengan baik.  

5. Kurang percaya terhadap informasi yang di dapat dari teman mengenai 

produk wardah  

6. Kurangnya referensi mengenai produk wardah  
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1.3 Batasan iMasalah 

Untuk imemperjelas iruang ilingkup imasalah iyang iakan idibahas idan 

iagar ipenelitian idilaksanakan isecara ifokus imaka iterdapat ibatasan imasalah 

idalam ipenelitian iini iyaitu ipenelitian iini idilakukan ikarena ibeberapa ifaktor 

isikap ikonsumen idalam iberkonsumsi iyang idimana ikualitas iproduk idan 

ikelompok iacuan idapat imenekan isikap ikonsumen idalam imengonsumsi isuatu 

ibarang idan iresponden idalam ipenelitian iini iadalah ipengguna iproduk 

ikosmetik iwardah idan ihanya ikhusus imahasiswa iperempuan iUniversitas 

iNegeri iMedan. I 

 

1.4 Rumusan iMasalah i 

Dari ipemaparan ilatar ibelakang idan ipembatasan imasalah iyang idi 

iuraikan idi iatas, imaka ipermasalahan idalam ipenelitian iini idirumuskan 

isebagai iberikut i: 

1. Apakah ikualitas iproduk iberpengaruh iterhadap isikap ikonsumen idalam 

imemilih iproduk ikecantikan? 

2. Apakah ikelompokacuan iberpengaruh iterhadap isikap ikonsumen idalam 

imemilih iproduk ikecantikan? 

3. Apakah ikualitas iproduk idan ikelompokacuan iberpengaruh iterhadap 

isikap ikonsumen idalam imemilih iproduk ikecantikan? 
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1.5 Tujuan iPenelitian 

Dilihat idari irumusan ipermasalahan, imaka iyang imenjadi itujuan 

ipenelitian iini iuntuk i: 

1. Mengetahui ipengaruh ikualitas iproduk iterhadap isikap ikonsumen idalam 

imemilih iproduk ikecantikan. 

2. Mengetahui ipengaruh ikelompokacuan iterhadap isikap ikonsumen idalam 

imemilih iproduk ikecantikan i 

3. Mengetahui ipengaruh ikualitas iproduk idan ikelompokacuan iterhadap 

isikap ikonsumen idalam imemilih iproduk ikecantikan 

 

1.6 Manfaat iPenelitian i 

Adapun imanfaat iyang idapat idiperoleh idari ipenelitian iini iadalah i: 

1. Bagi ipeneliti i 

Sebagai ipengembangan iwawasan iantara ipengetahuan iteoritis iyang 

iyang idiperoleh idi iperkuliahan idengan ikondisi ilapangan, iserta 

imemberikan ipengalaman inyata idalam irangka imengimplementasikan 

ipengetahuan ipenulis idibidang ipemasaran ikhususnya ipenelitian 

imengenai ikualitas iproduk, inegara iasal idan isikap ikonsumen. 

2. Bagi iperusahaan 

Hasil ipenelitian iini idiharapkan idapat imemberikan iinformasi ikepada 

iperusahaan isebagai isumbangan ipemikiran idan isebagai ibahan 

ipertimbangan idalam imengatasi ipermasalahan iyang iterkait idengan 

ipenelitian. 
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3. Bagi iUniversitas iNegeri iMedan i 

Bagi iUniversitas iselaku ilembaga ipendidikan, isemoga ipenelitian iini 

idapat imemberikan iinput idalam ipengembangan iilmu ipengetahuan. 

iSelain iitu ijuga iuntuk imenambah iliteratur ikepustakaan idibidang 

ipemasaran itentang ikualitas iproduk, inegara iasal idan isikap ikonsumen.  

4. Bagi ipihak ilain 

Sebagai ibahan ireferensi iuntuk imelakukan ipenelitian isejenis idimasa 

iyang iakan idatang. i 

 

 

 

 


