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BAB iV 

KESIMPULAN iDAN iSARAN 

 

 Berdasarkan ianalisis idata idan ievaluasi iPengaruh iKualitas iProduk idan 

iKelompok iAcuan iTerhadap iSikap iKonsumen iDalam iMemilih iProduk 

iKecantikan imaka ipenulis imenarik ikesimpulan idan isarab iyang imungkin 

idapat ibermanfaat ibagi ipihak-pihak iyang iberkepentingan idalam iupaya 

imeningkatkan ikerja idi imasa iyang iakan idating. I 

 

5.1 Kesimpulan 

1. Berdasarkan iuji iF idapat idisimpulkan ibahwa isecara isimultan ivariabel 

ibebas iKualitas iProduk idan iKelompok iAcuan iberpengaruh ipositif idan 

isignifikan iterhadap iSikap iKonsumen. Ini artinya kualitas wardah sangat 

penting bagi sikap seseorang dalam membeli produk kosmetik wardah 

begitu juga dengan saran teman yang telah memakai produk tersebut.  

2. Nilai iR iSquare imenunjukan ibahwa ivariabel iindependen iyaitu ivariabel 

iKualitas iProduk idan iKelompok iAcuan imampu imenjelaskan ivariabel 

idependen iyaitu iSikap iKonsumen isebesar i0.322 i(32,2) idan isisanya 

isebesar i67,8 idipengaruhi ioleh ifaktor-faktor ilain iyang itidak idibahas 

idalam ipenelitian iini 
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5.2 Saran i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian idiatas, iberikut iakan idikemukakan 

ibeberapa isaran iyaitu i: 

1. Bagi konsumen disarankan sebelum membeli produk wardah lebih baik 

mencari informasi dari orang lain yang telah menggunakan produk sejenis 

untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan produk tersebut.  

2. Bagi perusahaan agar perushaan agar menggunakan endorses orang yang 

dikenal luas oleh masyarakat yang tidak harus artis.  

3. Dengan terus melakukan inovasi produk akan meningkatkan banyaknya 

tercipta kelompok acuan yang akan mereferensikan produk tersebut agar 

produk membawa manfaat tambahan bagi sipengguna  

4. Peneliti selanjutnya sebaiknya memperluas area survey, tidak hanya di 

lingkungan mahasiswa UNIMED saja. Peneliti selanjutnya juga bisa 

memperluas objek penelitian, tidak hanya masalah kualitas produk dan 

kelompok acuan tetapi juga menyangkut faktor-faktor lain. 


