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The research dealt with speech functions. Speech functions can be defined as
meaning addressed to the participants  conveying the roles taken and
commodity  given. Role consists of giving and demanding, and commodity
consists of information or goods and services. This study was aimed at
investigating: (1) to the types of speech functions used by online shopping frauds
on Instagram (2) to describe how the speech functions realized in mood (3) to
elaborate the reason why the speech functions realized in mood as the way they
are. This study was conducted in a qualitative research. The data were the clauses
of speech function used by fraudster on Instagram. In order to identify the speech
function used by online shopping fraud on Instagram, Halliday (2014) framework
of types and realization of speech function was used. The findings of this study
revealed that: (1) the types of speech functions that have been found used by
fraudster on Instagram are statement, question, command, and minor. The most
dominant speech function found is statement. The fraudster used statement is
utilized 65 times (or 69.9% of the time), it indicates that the main function of the
online shopping interaction used by fraudster is giving information. The fraudster
must describe their product, he/she has to provide their best service so that the
consumer deal to buy and pay immediately. (2) For the realization of speech
functions of fraudster, there are two ways that have been found in realization of
speech functions of fraudster in mood, namely, typical clause mood (congruent),
and non-typical clause mood (incongruent or metaphor). (3) For the reason in
realization of speech function of fraudster on instagram in this study, the
researcher found because of situational context that is tenor. This point of view
see the power is unequal power. The consumer has a power to to decide whether
they agreed to buy something or not. The situation or formality of the interactions
is informal situation. The affect in the conversation between fraudster and
consumer shows negative because the consumers was angry because they had
been tricked. And the contact of the interaction is infrequent because they have
not ever do interaction before.
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Penelitian ini membahas tentang fungsi ujar. Fungsi ujar dapat didefinisikan
sebagai makna yang ditujukan kepada peserta yang menyampaikan peran yang
diambil dan komoditas yang diberikan. Peran terdiri dari memberi dan menuntut,
dan komoditas terdiri dari informasi atau barang dan jasa. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui: (1) jenis-jenis fungsi ujar yang digunakan oleh penipuan
belanja online di instagram (2) mendeskripsikan bagaimana fungsi ujar
direalisasikan dalam sistem mood (3) untuk menguraikan alasan mengapa fungsi
ujar tersebut berfungsi sebagaimana adanya. Penelitian ini dilakukan dalam
penelitian kualitatif. Data yang digunakan adalah klausa fungsi tuturan yang
digunakan oleh penipu di instagram. Untuk mengidentifikasi fungsi tuturan yang
digunakan oleh penipuan belanja online di instagram, digunakan kerangka kerja
jenis dan realisasi fungsi tuturan Halliday (2014). Hasil penelitian ini
mengungkapkan bahwa: (1) Jenis fungsi ujar yang ditemukan digunakan oleh
penipu di instagram adalah statement, question, command, dan minor. Fungsi ujar
yang paling dominan ditemukan adalah statement. Penipu menggunakan
statement sebanyak 65 kali (69.9%), itu menunjukkan bahwa fungsi utama dari
interaksi belanja online yang digunakan oleh penipu adalah memberikan
informasi. Penipu harus menjelaskan produk mereka, dia harus memberikan
pelayanan yang terbaik agar konsumen sepakat untuk membeli dan membayar
segera. (2) dalam merealisasikan fungsi ujar oleh penipu, ditemukan dua cara
yang ditemukan dalam merealisasikan fungsi ujar penipu dalam mood, yaitu
typical clause mood (congruent), dan non-typical clause mood (incongruent atau
metaphor). (3) Alasan terwujudnya fungsi ujar penipu di instagram, dalam
penelitian ini peneliti menemukan karena konteks situasional yaitu tenor. Dalam
sudut pandang ini melihat kekuatan adalah kekuatan yang tidak setara. Konsumen
mempunyai kekuasaan untuk memutuskan apakah mereka setuju untuk membeli
sesuatu atau tidak. Situasi formalitas dalam interaksi adalah situasi tidak formal.
Pengaruh dalam percakapan antara penipu dan konsumen menunjukkan negatif
karena konsumen marah karena telah ditipu. Dan intensitas kontak adalah kontak
yang jarang karena mereka tidak pernah berinteraksi sebelumnya.
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