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Pandemi covid-19 telah berdampak terhadap perubahan sistem pembelajaran tatap
muka ke sistem pembelajaran daring serta memunculkan permasalahan yang
dirasakan oleh guru maupun siswa selama proses belajar mengajar. Dalam
menghadapi permasalahan pembelajaran daring tersebut diperlukan adanya relasi
sosial antara guru, orang tua dan siswa. Penelitian ini bertujuan untuk
menggambarkan bentuk relasi sosial guru, orang tua dan siswa dalam proses belajar
siswa pada masa pandemi covid-19 di SMP Negeri 3 Lubuk Pakam dan
menggambarkan proses belajar siswa pada masa pandemi covid-19 di SMP Negeri 3
Lubuk Pakam. Penelitian ini menggunakan teori George Simmel tentang relasi sosial.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kualitatif
dengan menggunakan pendekatan deskriptif serta teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun yang menjadi
informan dalam penelitian ini yaitu guru, orang tua dan siswa di SMP Negeri 3
Lubuk Pakam. Hasil penelitian menunjukan bahwa perubahan sistem pembelajaran
dari sistem pembelajaran tatap muka menjadi sistem pembelajaran daring nyatanya
memunculkan permasalahan yang dialami oleh guru, orang tua dan siswa dalam
membangun relasi sosial, hal ini dikarenakan adanya faktor penghambat dari pada
terbentuknya relasi sosial tersebut yang dimana sistem pembelajaran daring
mengakibatkan pembatasan terhadap segala aktivitas belajar mengajar. Hasil
penelitian ini juga menunjukkan bahwa adanya kesesuaian antara konsep triad yang
dinyatakan oleh George Simmel dengan proses belajar siswa pada masa pandemi
covid-19 di SMP Negeri 3 Lubuk Pakam, hal ini dapat dilihat antara guru, orang tua
dan siswa-yang saling berusaha dalam membangun relasi sosial selama proses
pembelajaran daring pada masa pandemi covid-19, namun dalam penerapannya
konsep.triad pada relasi sosial dalam proses belajar siswa‘pada masa pandemi covid-
19 di'SMP Negeri 3 Lubuk Pakam sepenuhnya tidak dapat berjalan dengan baik.
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