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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang MahaEsa atas 

rahmat dan kasih sayang-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

Adapun judul skripsi adalah “Pengaruh Layanan Bimbingan Kelompok Teknik 

Problem Solving Terhadap Kepercayaan Diri Siswa kelas XI Mia 3 SMA Negeri 

16 Medan Tahun Ajaran 2019/020 dan implikasinya terhadap Layanan Bimbingan 

Kelompok di sekolah’’. 
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dan Konseling Jurusan Psikologi Pendidikan dan Bimbingan Universitas Negeri 

Medan. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan, oleh 
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