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ABSTRAK 

Jannur Hafazah (3131111014) Persepsi Masyarakat Terhadap Tugas Pokok 

Aparatur Pemerintahan Desa Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 

2014 Tentang Desa Studi di Desa Cinta Rakyat Kecamatan Percut Sei Tuan 

Kabupaten Deli Serdang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat mengenai kinerja 

aparatur pemerintahan desa di Desa Cinta Rakyat Kecamatan Percut Sei Tuan 

Kabupaten Deli Serdang. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif 

yaitu suatu cara menggambarkan bagaimana pelaksanaan kinerja aparatur 

pemerintahan di Desa Cinta Rakyat Kecamatan Percut Sei Tuan Kabupaten Deli 

Serdang dalam melaksanakan tugas pokok yang sesuai dengan Undang-Undang 

Desa, serta upaya apa yang dilakukan aparat desa dalam menyelesaikan 

permasalahan di desa. Penelitian ini dilakukan di Desa Cinta Rakyat dengan 

jumlah populasi sebanyak 3253 kepala keluarga. Dari jumlah populasi tersebut 

diambil sampel sekaligus informan sebanyak 11 orang yang mewakili dari setiap 

dusun di Desa Cinta Rakyat. Informan pada penelitian ini merupakan orang yang 

dipercaya dan dapat memberikan informasi mengenai pemerintahan yang ada di 

Desa Cinta Rakyat. Hasil penelitian yang diperoleh dalam penelitian ini dilihat 

berdasarkan kesimpulan yaitu kinerja aparatur pemerintah desa belum sesuai 

dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 Tentang Desa, aparatur pemerintah 

desa masih kurang tanggap dalam menyelesaikan permasalahan yang ada di 

masyarakat. Selain itu antara kepala desa, sekretaris desa, bendahara desa, kaur, 

BPD dan kepala dusun tidak ada kerjasama diantara mereka. Hal ini menyebabkan 

kurangnya profesionalisme aparatur pemerintah desa yang ada di Desa Cinta 

Rakyat. Serta aparatur pemerintahan perlu melakukan beberapa upaya agar 

pemerintahanya berjalan sesuai Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2014 Tentang 

Desa. 
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