DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN
ABSTRAK....cve e B BN M [
ABSTRACT ... g .. . B e PR e e i
KATA PENGANTAR ... oot sbbe etk i
DAFT ARSI . ...t eeeeiemeene e ee e i e e e eeenreeenes i W vii
DAFTAR TABISE ... 0mel SRR ORE. B Xi
DAFTAR GAMIBAR e 0L ... RS 0N 0. ..... L0 B xiii
DAFTAR LAMPIRAN ... prni i hne e ine e Xiv
BAB | PENDABSE UAN . 8. 0. el nnnn . 1
1.1 Latar Belakang Masalah .............cccooiiiiiiieieeic e s 1
1.2 Identifikasi Masalah ... 5
1.3 Pembatasan MaSalah ..... . SR B B B See® W 6
1.4 Perumusan Masalah........ciiu it 6
1.5 TUJUAN PENEIITIAN......cuiiieiieccie ettt 6
1.64ManfagiPenehitian. .. T F. oo T T g 7
BAB |JFKAJAMPU ST RI@AR S o gl . L Sl R o o 8
2.1 Kerghgka Teorigl 8. AL L L S B B % T A 8
2.1.1  KiINerja KaryaWan .........cc.coiieiieiiieeiie e sie e see et siae et srae e enneas 8
2.1.1.1 Pengertian Kinerja Karyawan ............cccoccevieiiieeieccie e 8
2.1.1.2 Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan................ 9

Vi



2.1.1.3 Indikator Kinerja Karyawan ............ccccceeveiiereniiesieenesieseese e 11

2.1.2  HArd SKill........coiiiiiiieeee e 12
2.1.2.1 Pengertian Hard SKill.......... .o 12

2.1.2.2 Indikator Hard SKill .........cco.ooiiiiiiimeee i 13

2.1.3 Soft S ...l .. B e R TR e Tl 15
2.873.1 BeEngertian Soft SKill .......cscceveeeiceciicen gl B 15
P.1.3888Mis-Jenis SOt.SKIll ... i M 16

2. 188 ndikatorSoft Skill .........&.............. RIECE. L PEL..... ... 17

2.2 Penclitiangi®Mg Relevan i k.. ... 0t ... 00 ... 0L B 19
2.3 Kerangka BerPIKIT ......ccccciiiieieiieeieeseeiteieesueeseseesseesesneessessesseessees faabiansesseesinsnes 23
2.4 Hipot®sis... il .......... A, .. ot ... ... ... 28
BAB Il METODE PENELITIAN. . ... 29
3.1 LOKaST PENEIILIAN ... 29
3.2 Populasi dan Safmgel....... . SRl B L. Se® W 29
3.21 PoPUlas .cocoee M e aa B e 29
32,2 SAMPEL e 30

3.3 VariabelPenelitian dan Defenisi Operasional.............o i e 31
3.3 \eriphet P ot et el L L Al R 2%
3.3 _DefenisPQpdrasiopally. & . .. 1 % ... A 31

3.4 Teknik Pengambilan Data ...........cccooviiiiiie i 34
S5 UJEINSEIUMEN ...t e e e b e e e e sree s 36
351 UJi ValidItas. ....ccvveiiieiie ettt 36

viii



3.5.2  UjJi RENI@DIITAS .......eeviiieciece e 36

3.6 Teknik ANAlISIS DAL .......cceiviiiiiiieeie e 38
3.6.1  Transformasi Data ....... i i 38
3.6.2  Uji ASUMSH KIASIK ......ciiiiieiiiiiiesiiaie e e irsmae e e eesabe e see e esne e sseeee s 39
3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda.............cccvooiviuesiiesciineeseesresieeseeseesnennns 41

3.7 Uji HIpOtGBIS ... il - - oeeeoveeeeeeneesaenaneaifiecessenseesseesserseesseesserdogliencesseee Bhesreeseens 42
37.0.48U) tdBEMIal)............cocm e e g 42
3.7.28 Uji@imultan)inian. .............c.feeeeveeenen 000U PR R 43
3.7.3 Koefisien Determinasi (R2)......cccceeiereeieeiiiiieesieseessiiieneses haesssheesseaatens 43

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoooiii it 45

4.1 HasilMgnelkigm .......... @S0, 0. omniinnuh, ... 0. ... 45
4.1.1 Profil PErusaaan ............cooeiiiieiniinieesiseeese e 45
4.1.2  Karakteristik RESPONAEN...........coveiiiiieiicie e 55

4.2 Uji Instrumen Penelitian.. ... b i s it 57
4.2.1 Uji Validitas dan ReliabilitasVariabel Hard skill (X1) ..........c.cccccoveinennne 59
4.2.2 Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Soft skill (X2)........c.ccceovvviiiiennne 61
4.2.3 Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja-iKaryawan (Y) .......c......e.. 63

4.8 TeRnik AnalatSatadf il sl . L. N et 64
1.3.1 Transformasi Data.Ordinal Ke Data Interval.............cccocooonii bt 64
1.3.2 UJi ASUMST KISIK ....oooiiieiiieciic st 65

4.4 Analisis Regresi Berganda...........ccccueivieiieiiieiiecie s 70

4.5 Pengujian HIPOESIS ...cvviiiieiie ittt 71



4.5.1 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji = 1) .....ccccoeveiiiiiiiinircic e 71

4.5.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji - F)...ccoooevieiiiiciineicccseee 73

4.5.3 Koefisien Determinasi (R SQUArE)......cciiueieeiiereiieieeie e se e se e 74
4.6 Pembahasan Hasil PENelitian...cc.. .ottt 75
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot etk 80
5.1 Kesimpulan... e ..........coooreriueeiie i eaneeeeeereesrerseerveessees Sglteeeceeoes Bheeeereenns 80
SIACT 107 G S 0 1 O - T, 82
DAFTAR PUSHEQR<A ... il e R ORE. B 83
LAMPIRAN



