DAFTAR ISI

ABSTRAK ..o i

KATA PENGANTAR ..o I
DAFTAR ISt Vi
DAFTAR TABEL ..o IX
DAFTAR GANMBAR. . B8 ™. ... Nl N e X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang masalah ... 1
1.2 Identifikasi masalah..............c.ccoeeviiiiii i 5
.3 Btggan masalahy.. Bk ...... e ARRL ... 0L 0L ... ... N 6
il .4 RUMmusan masalait. "k, ... SR ... A8 SN0 . ai¥...... } 6
1.5 Tujuan Penelitian........ccveoieiiieie e 6
1.6 Manfaat Penelitian...........ccoveiiiiiiness e 7

BAB Il KAJIAN TEORI

P G V|- I =T o S RS 10
2.1.1 Pengertian KOMUNTKAST ......c.ooveiiiiiriiiiniisiisineee e 10
2.1.2 Komunikasi Antarpribadi ...........ccocooeiiiineniiieeciie e 11

2.1.2.1 Pengertian Komunikasi Antarpribadi..............cccoooeiveiiieiiiiennn, 11
2.1.2.2 Tujuan Komunikasi Antarpribadi...........ccccocevveviiiiiicieiiennn, 14
2.1.2.3 Fungsi Komunikasi Antarpribadi ..., 17
2.1.2.4 Ciri — ciri Komunikasi Antarpribadi....cc.......ccooiieniie i oiee i 19
2.1.2.5 karakter Komunikasi antarpribadi ...........cccooceviieiiiiiiiiiins 21
2.1.2.6 Unsur dalam komunikasi antarpribadi...........ccccccevveiiieeiiennnnnne, 22
2.1.2.7. Pentingnya komunikasi antarpribadi ............c.cccovviiiiiiieinnnn, 26

2.1.2.8 Faktor keberhasilan dan penghambat komunikasi antarpribadi . 27
2.1.3 Konseling INdividual ...........cccooviiiiiiiiiice e 24

2.1.3.1 Pengertian layanan individual...............cccooeviiieiieni e 28

Vi



2.1.3.2 Tujuan konseling iNdividual .............cccoooiiniiiiiieeee, 28

2.1.3.3 Proses Konseling Individual .............ccccooevveiiiieiieie e 29
2.1.3.4 Kegiatan pendukung konseling individual...............cccccevvvevvennne. 31
2.1.4 Konseling dengan pendekatan behavioral ..............ccccociiiiiiiinienn, 33

2.1.4.1 Pengertian konseling individual dengan pendekatan behavioral .. 33

2.1.4.2 Karakteristik Konseling individual behavioral ..................c......... 36
2.1.4.3 Tujuan konseling individual dengan pendekatan behavioral........ 36
2.1.4.4 teknik — teknik pendekatan behavioral...............c.cccceeviiieiniienne. 37
2.1.4.5 Tahap — tahap konseling individual pendekatan behavioral ......... 38
2.2 Kerangka BerfiKir .........ccooviiiiiiiiieicc e 39
2.3 Eingtesiser-aumm. k... N, ... A0 ey, . W_Y 3 40

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Jghis PeMelitian... Sk L T R 41
3.2 SUDJEK PeNelitIan. ....c.ccveiiieie i e 43
3.3 Operasionalisasi Variabel Penelitian ...........c.ccocooiviiiiiiiiiensiie e
3.3.1 Variabel penelitian .......ccccooie e 44
3.3.2 Defenisi operasional variabel................cccccoviiiiiiii e, 44
3.4 Teknik Pengumpulan data...........ccoceeeiieniiiniieeee e 45
Q. UV aliditas .. ...;mqe g e eeeecesenenne e s a1 47
P. WLRcHEB ila6s. g e rr oty ... .. . S W et 48
b TN [N b1 P ————. . OO SR 49
3.7 Lokasi dan WaKEU ... 50
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian .........cccocooiiiiiiininiice e,
a. Deskripsi Keadaan SMA Negeri 4 Medan...........cccoovvevveiieesie e sie e
b. Deskripsi Umum Subjek Penelitian .........cccoceieiininiieieeneee e

vii



4.2 Persiapan PENEIITIAN ........ccooiiiiiiiiieee e 54

1. Persiapan admMINISIIAST .......coveierierieieiiesiese e 54

2. Persiapan alat UKUT ..........ccovoiiiieiece e 54

4.3 Pelaksanaan Penelitian..... ... 55
4.4 Hasil Uji Coba INStrUMEN ...t 55
a. HaSil Uji Validasi ..ot 56

b. Hasil Uji Reliabilitas ..............c.ooiiiiie it 57

4.5 Deskripsi Hasil Analisis Data Penelitian ..............ccccoveiiiniiie i 59
4.5.1 data hasil pre test komunikasi antarpribadi.............ccoeeevereiiininininiee, 59
4.5.2 data hasil post test komunikasi antarpribadi .............ccceieniiiniininieiennn, 60
4.5.3 data hasil pre test dan POSt tESt..........cceiieiiiieieesecie e 60
4.5.4°0ata hasil [AISEg ................dbbiceeeercees b isinsie e LB 62

4.6 Pembahasan Penelitian..............ccoeiiireeieiiiininsiiisnesssiiinnenes hneeesthecse ot seeeseens 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt sass e ent e 73
5. MK esiggiilan . ST TS R I .. R e g e Aol 73
5.2.50ranWe. I ... S ... .. . ... 74
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt sne et e e e stne e e s e e anee e 76

viii



