
 

viii 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel Hal 

 

Tabel 1 :  Wisata Outbound di Sumatera Utara ........................................  3 

Tabel 2 :  Jumlah Kunjugan Olahraga Paintball Dunia Outbound Kita ...  6 

Tabel 3 :  Fasilitas Paintball Dunia Outbound Kita .................................  30 

Tabel 4 :  Kisi-Kisi Kepuasan Pelanggan Olahraga Paintball .................  37 

Tabel 5 :  Klasifikasi Persentase  ..............................................................  39 

Tabel 6   : Hasil Analisis Survey Kepuasan Pelangan Paintball   .............  40 

Tabel 7   : Hasil Analisis Indikator Kualitas Produk    ..............................  43 

Tabel 8   : Hasil Analisis Indikator Kualitas Layanan  ..............................  44 

Tabel 9   : Hasil Analisis Indikator Kualitas Emosional  ..........................  46 

Tabel 10   : Hasil Analisis Indikator Kualitas Harga dan Biaya  .................  47 

 

 


