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KOMPETENSI PERSONAL TRAINER OUR GYM HERMES PLACE POLONIA  

Rizki Antoni 
 

 Pascasarjana Universitas Negeri Medan 
 

rizki.antoni20@gmail.com 
 

Abstrak.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Kompetensi Personal Trainer Our Gym 
Hermes Place Polonia Medan .Penelitian ini dilaksanakan dari Januari 2012 - Juni2012 di di 
Best Fitnes Medan Fair.Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Deskriptif 
dengan penyebaran angket berupa butir-butir Pernyataan sebagai instrumen untuk 
mendapatkan data hasil penelitian. Banyak populasi dalam penelitian ini adalah 10 orang dan 
sampel yang digunakan total sampling dari personal trainer di Our Gym Hermes Place Polonia 
yang berjumlah 10 orang. Hasil Penelitian Kompetensi Personal Trainer  Di Our Gym Hermes 

Place Polonia, memiliki kompetensi “Baik” untuk kategori sangat baik sebanyak 4 orang 
dengan Persentase 40,0 % , Kategori baik sebanyak 5 orang, dengan Persentase 50,0 %  dan 
kategori Sedang sebanyak 1 Orang  dengan Persentase 10,0 %, kategori  rendah sebanyak 0 
orang dan kategori Sangat Rendah sebanyak 0. Kesimpulan dari hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa personal trainer d Our Gym Hermes Palace Polonia memiliki kompetensi 
yang baik, dan berturunnya persentase membershif di club Our Gym Hermes Place Polonia 
bukanlah karena kompetensi personal trainernya yang rendah. 

Kata Kunci : Kompetensi, Personal Tainer, Our Gym 

PENDAHULUAN 

Sejalan dengan meningkatnya kesadaran masyarakat tentang pentingnya hidup sehat, dan 

semakin sedikitnya lapangan hijau terbuka, maka hal tersebut dimanfaatkan oleh pengusaha yang jeli 

dengan melihat peluang bisnis  yang sangat menjanjikan dalam dunia olahraga. Salah satunya dengan 

mendirikan pusat-pusat kebugaran (fitness center) di daerah atau lokasi yang  potensial. Orang yang 

bergabung dengan pusat kebugaran dapat menentukan program yang ingin dicapai. Adapun program 

yang ditawarkan oleh pusat kebugaran berupa penurunan berat badan, penambahan berat badan, 

pembentukan otot (body building), senam aerobik, pembentukan keindahan tubuh wanita (body 

language), dan masih banyak jenis olahraga yang yang terdapat di fitness center. Program latihan yang 

ditawarkan tersebut diharapkan dapat menjadikan suatu daya tarik bagi masyarakat. Terutama bagi 

masyarakat yang belum mempunyai dasar latihan beban dan ingin memperoleh kebugaran dengan 

melakukan latihan beban. Hal tersebut dilakukan oleh manajemen pusat kebugaran dengan menyediakan 

jasa Personal Trainer. 

Perkembangan fitness center (pusat kebugaran) di kota Medan berkembang sangat pesat, 

berdirinya beberapa fitness center berskala besar dengan berskala industri, berada di lokasi yang sangat 

strategis seperti dalam pusat perbelanjaan ternama di kota Medan, tentunya ini berbanding lurus dengan 

perubahan gaya hidup masyarakat kota Medan yang semakin maju serta pandangan gaya hidup sehat 

mailto:rizki.antoni20@gmail.com
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yang semakin meningkat. Sehingga terciptanya peluang jasa seorang pelatih-pelatih yang profesional 

dalam bidang kebugaran yang berkonsep mega gym.  

Personal Trainer haruslah membekali diri dan senantiasa memperkaya diri dengan ilmu dan 

pengetahuan yang erat hubungannya dengan olahraga, khususnya yang erat ubungannya dengan fitness 

center. Pendidikan formal dalam ilmu olahraga dan kepelatihan akan sangat membantu segi kognitif dan 

psikomotor dari pelatih. Menurut William dan Wilkins (2010) Seorang Personal Trainer yang kompeten 

harus memiliki dasar yang kuat mengenai ilmu sains meliputi ilmu  faal,Anatomi, kinesiologi, physiologi 

dan ilmu gizi.   

Our Gymadalah salah satu fitness centre yang ada di kota Medan, yang terletak di jalan 

Mongonsidi no.39 Plaza Hermes Place Polonia , Sumatera Utara, Indonesia. Fitness centre ini berdiri 

sejak Maret 2011 yang dipimpin oleh Bapak Hadi Surachman. Fitness center ini terletak di salah satu 

plaza yang sangat ternama dikota Medan, diharapkan dapat menjadi gym yang di minati oleh masyarakat  

kota Medan dengan persentase membership yang terus meningkat. 

Membership adalah orang yang melalukan registrasi di fitness center dan berhak untuk 

mendapatkan fasilitas dan service dari pihak fitness center sesuai dengan kontrak yang telah disepakati. 

SasaranOur Gymadalah kontribusi member sebagai tolak ukur keberhasilan, dengan meningkatnya 

jumlah member bulanan atau pun tahunan. Peningkatan yang terjadi ini mengakibatkan fluktuasi yang 

sangat dipengaruhi oleh pelaksanaan fungsi berbagai elemen  dalam fitness centre ini, adapun elemen 

yang berpengaruh untuk meningkatkan persentase membership yaitu :(1) pelayanan (2) sarana prasarana 

(3) fitness consultant (4). kompetensi personal trainer. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan fitness manager jumlah membership di Our Gym Hermes 

Place Polonia mengalami penurunan, hal ini terlihat dari data jumlah member mulai dari awal pembukaan 

sampai 1 tahun berjalan, data terlampir pada lampira 1 (halaman). 

Berikut data jumlah member di Best FitnesHermes Place Polonia selama periode 2011/2012:  

Bulan /Tahun Jumlah Member Bulan/Tahun Jumlah Member 

Juni 2011 1114 Januari 2012 2226 

Juli 2011 1107 Februari 2012 1189 

Agustus 2011 1105 Maret2012 1178 

September 2011 996 April 2012 1107 

Oktober 2011 984 Mey 2012 1106 

November 2011 967 Juni 2012 974 

December 2011 962 Juli 2012 971 

  Agustus 2012 950 
  Sumber: Manager Operasional 

Berdasarkan dari data tersebut terdapat penurunan membership di tahun 2011 dan 2012, 

sehingga dengan keadaan terus menurunnya persentase membership ini apakah kompetensi personal 

trainer mempunyai pengaruh terhadap  penurunan membership di Our Gym Hermes Place Polonia. 
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METODE PENELITAN 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kuantitatif persentase 

dengan teknik pengisian angket. Penelitian ini dilaksanakan di Our Gym  Hermes Place Polonia. Waktu 

penelitian ini direncanakan pada bulan Januari – April 2013. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

personal trainerdi Our Gym Hermes Place Polonia yang bejumlah 10 orang. Teknik penarikan Sampel 

dalam penelitian ini menggunakan Teknik Total Sampling yaitu berjumlah 10 orang. 

Untuk menjaring data mengenai gambaran kompetensi Personal Trainer digunakan instrumen 

penelitian berupa kuisoner jenis angket.  Arikunto (2010:194) menjelaskan bahwa “angket adalah 

sejumlah pertanyaan/pernyataan tertulis yang digunkan untuk memperoleh informasi dari responden 

dalam arti laporan tentang pribadinya, atau hal-hal yang ia ketahui”. Sehubungan penelitian ini, digunakan 

suatu alat yang berbentuk angket tertutup yaitu digunakan sebagai alat untuk mengukur kompetensi 

Personal Trainer di Our Gym  Hermes Place Polonia. 

Adapun penelitian ini menggunakan angket penelitian tertutup dengan teknik penskoran seperti 

berikut : 

Tabel 1. Teknik Penskoran Angket 

No Pernyataan 
Pilihan 

Ya Tidak 

1 Positif 1 0 

2 Negatif 0 1 

Sumber : Suharsimi Arikunto 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini dilaksanakan di Our GymHermes Place Polonia yang beralamat di Plaza Hermes Place 

Polonia. Dengan jumlah pernyataan instrumenisi sebanyak 60 butir, dimana hasil penelitian adalah 

sebagai berikut: Untuk deskripsikompetensi personal trainerOur Gym Hermes Place Polonia. 

1. Ilmu Anatomi 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilihat dari indentitas personal trainer terdapat 6 orang yang 

memiliki kategori sangat baik dalam pengetahuan ilmu anatomi, 2 orang memiliki kategori baik, 1 satu 

orang memiliki kategori sedang, 1 orang memiliki kategori rendah, dan tidak ada personal trainer yang 

memiliki kategori sangat rendah. 

2. Ilmu Fisiologi 

Berdasarkan perhitungan ditemukan 6orang  personal trainer (60,0 %) yang memiliki Kategori 

Pengetahuan ilmu fisiologi yang sangat Baik, 1orang personal trainer ( 10,0 %) yang memilik kareteria baik, 

dan 3orang personal trainer ( 30,0% ) yang memiliki kategori rendah. 

3. Ilmu Kinesiolog 
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Berdasarkan perhitungan ditemukan 8 orang personal trainer (80,0 % ) yang memiliki 

pengetahuan kinesiologi yang sangat baik, dan 2 orang personal trainer (20,0 %) yang 

dikategorikan baik. 

4. Ilmu Biomekanika 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan 7 orang personal trainer (70,0%) yang berkategori sangat baik 

berdasarkan pengetahuan biomekanika, dan ditemukan juga 2 orang personal trainer (20,0%) di 

kategorikan baik, dan 1 orang personal trainer (10,0 %) dikategorikan sedang. 

5. ILmu Gizi 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan 6 orang personal trainer (60,0%) yang berkategori sangat 

baik, dan ditemukan juga 4 orang personal trainer (23,53 %) di kategorikan baik berdasarkan 

pengetahuan ilmu gizi. 

6. Pengetahuan PPPK 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan 9 orang personal trainer (90,0%) yang berkategori sangat 

baik, dan ditemukan juga 1 orang personal trainer (10,0%) di kategorikan rendah berdasarkan ilmu 

pengetahuan PPPK. 

7. Program Latihan 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan 5 orang personal trainer (50,0%) yang berkategori sangat 

baik, dan ditemukan juga 4 orang personal trainer (40,0%) di kategorikan baik, dan 1 orangpersonal 

trainer (10,0%) dikategorikan sangat rendah berdasarkan berdasarkan pengetahuan terhadap program 

latihan. 

8. Komunikasi 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan 8 orang personal trainer (80,0%) yang berkategori sangat 

baik, dan ditemukan juga 2 orang personal trainer (23,53%) di kategorikan baik berdasarkan pengetahuan 

terhadap ilmu komunikasi. 

Terlihat bahwa kompetensi personal trainer Our Gym Hermes Place adalah sebagai berikut : untuk 

kategori sangat baik sebanyak 4 orang dengan persentase 40 % dan untuk kategori baik sebanyak 5 

orang dengan persentase 50 % , kategori sedang sebanyak 1 orang dengan persentase 10 %. 

Terlihat dalam tabel 13 dengan total data mentah dari seluruh personal trainer yaitu 504 dan rata 

rata nilai skor data mentah 50,40%dan data seharusnya yaitu 600dengan persentase 8 4 , 0 0 % yang 

termasuk kategori “sangat baik”, nilai tertinggi berdasarkan hasil pengisian angket dengan skor 59dengan 

persentase 98,33% dengan kategori “sangat baik”, sedangkan nilai terendah adalah 41dengan persentase 

68,33% dengan kategori sedang.Memiliki kompetensi yang dikategorikan baik terdapat 5 Orang dan 1 

orang memiliki tingkat kompetensi yang dikategorikan sedang. 

Pembahasan Hasil Penelitian 
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Dari tabel 14 dapat dilihat hasil penelitian kompetensipersonal trainer Our GymHermes Place 

Polonia, memiliki kompetensi untuk kategori sangat baik sebanyak 4 orang dengan persentase 40,0 % , 

Kategori baik sebanyak 5 orang, dengan persentase 50,0 %  dan kategori sedang sebanyak 1 orang  

dengan persentase 10,0 %, kategori  rendah sebanyak 0 orang dan kategori sangat rendah sebanyak 0. 

Berdasarkan dari 8 faktor yang memperngaruhi kompetensi personal trainer yaitu : Personal trainer harus 

mempunyai pengetahuan melalui lembaga pusat kebugaran, ilmu sains, ilmu kepelatihan ataupelatihan-

pelatihan yang diadakan oleh lembaga personal trainer. Jika member memiliki masalah spesifik pada 

kesehatan, seperti cedera atau kondisi (seperti sedang hamil, masalah jantung, diabetes, danlainnya) 

personal trainer harus memiliki pengetahuan dalam wilayah tersebut dan mampu bekerja sama dengan 

dokter. 

Bagi personal trainer, proses psikologis yang terjadi selamalatihan fisik, akan sangatmembantu 

untuk melaksanakan tugas dalammembimbing para member secara professional. Kompetensi seorang 

yang baik dalam hal anatomi, fisiologi, biomekanika, kinesiologi, program latihan, ilmu gizi, PPPK dan ilmu 

komunikasi sangatlah mendukung profesionalisme seorang personal trainer dalam melakukan 

pekerjaannyadisebuah Pusat Kebugaran,dan dapatmeningkatkan nilaijualsertakualitas seorang personal 

trainer. Berbekal tingginya pengetahuan kompetensi yang harus dimiliki seorang personal trainer dapat 

memberikan hal yang positif pada fitness center yang di tempat dia  bekerja,berupa peningkatan member 

yang ikut dalam program personal trainer. 

KESIMPULAN  

Dari hasil penelitian kompetensi pengetahuan personal trainer Our GymHermes Place Polonia , 

memiliki kompetensi untuk kategori sangat baik sebanyak 4 orang dengan persentase 40,0 % , kategori 

baik sebanyak 5orang, dengan persentase 50,0 %  dan kategori sedang sebanyak 1 orang  dengan 

persentase 10,0 %, kategori  rendah sebanyak 0 orang dan kategori sangat rendah sebanyak 0, dapat 

diambil kesimpulan bawah untuk kompetensi personal trainerOur GymHermes Place Polonia total data 

mentah dari seluruh personal trainer yaitu 5 0 4 dan rata rata nilai skor data mentah 5 0 . 4 dan data 

seharusnya yaitu 600dengan persentase 84%.N ilai tertinggi berdasarkan hasil pengisian angket dengan 

skor 59 dengan persentase 98,33% dengan kategori sangat baik, sedangkan nilai terendah adalah 

41dengan persentase 68,33% dengan kategori sedang. 
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