
ABSTRAK 

Scha!:!annan,, yang tcrgambar dalam Rcn!)tra lJnnncd lcdnm 2016-2020 
yang mcnychuth.an halm·a mi'lsih ada 2% dan kcc;cluruhan mahas1swa llnrmcu 
yang mc!milrk• kategori IPK 2,0 1.75 ( IPK rcnuah). Dr samping itu, lama studi 
mahas1swa 11dak tepa! wak!ll mcnyclesarkan studmya cukup bcc;a, mcncapai 4 7° o 

dan kcsclunrhan rnahao.;1-;wa scangkatannya Pcn~:htian mi mgm mcr\elusuri faktor 
yang mcnjaui pcnycbab dan pcn11asalahan dr atas Di samping 1111 mcncoha untuk 
mcngcrnbangkan suatu model bnnbmgan akndeuuk dcngan pendckatan mult•
kultural dalam mcmbantu pcnnasalahan lcrscbut Mctodc yang drgunakau adalah 
melahu metodc survey dengan mcnggunaJ...an inc;rnunen Alar Ungkap MHsalah 
(.'\l 'M) PTSDI dan mctode pcngembangan Acrdasarkan hasll !)llrvcy drperoleh 
hao.;il b11hwa pcmJa:><11ahanbelaJar yang dwlarm mahas1swa mencakup. ( I ) pc
ngua<;aan HJaten perkul~ahan, (I) J...eterampilan bela.Jar. (3) sarana bclaJar. (4) ke 
adaan dm send.n, dan (5) keadaan hnglo."Ungan fis1kdan Jmgkungan sosJO-emo
SJonal Dan kcluna p(·nnasalahan belaJar tcrscbut. yang palmg bcsar adalah ma
salah J.:eterampllan bel aJar ( 4 7 ,26%) Atas dasar pcnnasalahan tersebut selan
JUtn)a drkcmbangkan suatu model b1mbmgan akadcm1k dcngan menggunakan 
pcndekatan mult•kultural yang dapat berkontnbust mcmbantu permasalahan yang 
drh.1dap1 mahaSIS\\3 Hao.;il yang d1peroleh dan pemla1an ahh tcrhadap model bun
bmgan akademik dcngan pcndekatan multlkuhural yang dtkembangkan. menya
taJ...an pcnilatan "sangat ba1k" Di samping itu, bcrdasarkan UJICOba lapangan ter
bata'i yang mcilbatl-.an 65 orangmahastSwa bellJrestast rcndah.nH:nghasilkau 
pcrula1an dan mahas1swa dcngan kesunpulan "sangat ba1k". lkngan dcrmkian. 
kcsunpulcmnya adal.lll model b11nbmgan akadcm1k dengan pcndckatan mult•kul
tural dapat, lavak dan tepa! d1gunakan sebaga1 suatu pcndckalan dalarn mcmben 
layanan b1mbm!'an akadenuk kcpa<..la mahasiswa 
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