KATA PENGANTAR

Bismillahirrahmanirrahim
Assalamu’alaikum wr. wb.

Salam serta do’a penulis sampaikan kepada para pembaca, semoga kiranya
selalu berada dalam lindungan Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa serta selalu
sukses dalam menjalankan sertiap aktivitas. Amin

Rasa syukur yang luar biasa penulis ucapkan Ke-hadirat Allah SWT yang
Maha Pengasih dan Penyayang atas segala Rahmad dan Karunia-Nya sehingga
penulisah skripsi ini dapat diselesaikan. Shalawat dan salam juga penulis
hadiahkan ke Sang penyelamat kehidupan, baginda Nabi Muhammad SAW yang
telah memberi terang kepada seluruh umat manusia di bumi. Terangnya
memberikan penulis kemampuan untuk dapat menyelesaikan skripsi ini dengan
baik. Penyelesaian skripsi ini merupakan salah satu syarat akhir dalam
menyelesaikan program S-1 di Jurusan - Pendidikan Pancasila dan
Kewarganegaraan Fakultas llmu Sosial Universitas Negeri Medan untuk
memperoleh gelar sarjana pendidikan. Adapun skripsi ini berjudul: Efektivitas
dan Efisiensi Kinerja Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Sumatera
Utara dalam Pelayanan!Publik Bidang Pendidikan diKota. Medan Berdasarkan

Undang-Undang-Nomor 37 Tahun 2008 Tentang Ombudsman.
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kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:



. Teristimewa untuk orang tua saya tercinta, Bapak Purwandi dan Ibu Anita
yang telah meridhoi setiap langkah penulis, yang telah membesarkan,
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Pancasila dan Kewarganegaraan Fakultas [lmu Sosial Universitas Negeri
Medan.

. Bapak Arief ‘Wahyudi, S.H., Selaku Sekretaris Jurusan Pendidikan
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bimbingan, saran ‘serta dukungan kepada” penulis ‘demi kesempurnaan
skripsi ini.
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memberikan saran-saran kepada penulis sehingga penulis dapat
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Akhir kata semoga skripsi ini dapat bermanfaat kepada penulis dan seluruh
pembaca. Sebagai manusia, penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam
penyusunan skripsi ini. Untuk itu, diharapkan ada masukkan yang membangun untuk
kesempurnaan skripsi ini. Untuk semuanya terima kasih penulis ucapkan sekali lagi.
Semoga kita semua dalam lindungan Allah. Aamiin.

Wassalamu’alaikum wr wb.
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