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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Fenomena maraknya pedagang kartu paket internet di kawasan Jalan 

William Iskandar di pengaruhi oleh semakin pesatnya perkembangan teknologi 

komunikasi yang meingkatkan pengguna Smartphone di kalangan masyarakat, 

khususnya di kawasan Jalaan William Iskandar sehingga meningkatkan 

permintaan akan kebutuhan Kuota Internet. Hal ini lah yang menambah maraknya 

keberadaan para pedagang kartu paket internet. Para pedagang kartu paket internet 

memilih kawasan Jalan William Iskandar sebagai tempat berjualan disebabkan 

karena kawasan Jalan William Iskandar kelilingi oleh beberapa perguruan Tinggi 

yang berada di kawasan tersebut sehingga, banyak mahasiswa yang tinggal di 

kawasan Jalan Wiliiam Iskandar. Hal ini lah yang membuat para pedagang 

memilih kawasan ini sebagai tempat berjualan, karena mahasiswa merupakan 

salah satu pengguna kuota internet yang paling dominan. 

1. Modal sosial pada kalangan pedagang kartu paket internet di kawasan 

Jalan William Iskandar terdapat adanya Jaringan, Norma dan 

Kepercayaan. Modal sosial yang terbangun di kalangan sesama pedagang 

muncul melalui interaksi yang terjalin di sesama pedagang secara terus 

menerus. Walaupun bentuk modal sosial yang dibangun dikalangan 

sesama pedagang tidak begitu terlihat, namun berfungsi untuk mengatur 

para pedagang untuk bertindak secara kolektif untuk tujuan bersama.  
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 Sesama pedagang kartu paket internet terdapat adanya jaringan yang 

terbangun melalui komunikasi yang sering terjalin di sesama 

pedagang. Adanya kepemilikan yang sama terhadap sebuah usaha 

penjualan kartu paket internet sehingga memunculkan jaringan yang 

sama, baik dari segi pemasokan barang dan segi penetapan 

pengambilan keuntungan. 

 Sesama pedagang kartu paket internet terdapat norma  yang dibangun 

di kalangan sesama pedagang. Norma yang dibangun bersifat informal 

dan tidak tertulis. Norma tersebut muncul atas kesepakatan bersama. 

Norma yang dibangun bersifat norma keagamaaan, seperti saling 

menghormati, saling membantu dan saling menghargai. Adanya 

kesepakatan yang dibangun oleh sesama pedagang dalam penetapan 

pengambilan keuntungan, artinya tidak merusak harga pasaran. 

 Sesama pedagang kartu paket internet terdapat Kepercayaan yang 

dibangun dikalangan sesama pedagang. Rasa percaya muncul dari 

adanya komunikasi atau interaksi yang berlangsung secara terus 

menerus sehingga menumbuhkan rasa percaya di kalangan sesama 

pedagang untuk saling bekerja sama dan saling membantu.  

2. Pedagang kartu paket internet di kawasan Jalan William Iskandar memiliki 

berbagai macam strategi untuk mendapatkan pelanggan. Berbagai macam 

strategi tersebut seperti : pengurangan harga setiap kartu, pembuatan 

banner atau spanduk yang menarik, dan pelayanan yang baik terhadap 

pelanggan atau pembeli. 
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5.2 Saran 

Adapun yang menjadi saran dalam penelitian ini adalah : 

1. Perlu adanya asosiasi atau organisasi yang dibangun di kalangan sesama 

pedagang kartu paket internet untuk menjadi wadah para pedagang kartu 

paket ineternet.  

2. Terhadap peran pemerintah perlu adanya perhatian serius dari pihak 

pemerintah untuk lebih melakukan penataan terhadap keberadaan para 

pedagang kartu paket internet yang semakin lama semakin menjamur yang 

berada di kawasan Jalan William Iskandar Kecamatan Medan Tembung. 

Pemerintah harus lebih tegas dan cepat dalam mengambil keputusan, 

dalam memberikan kejelasan mengenai keberadaan pedagang kartu paket 

intenet. Membentuk strategi baru dalam melakukan pendekatan yang 

sesuai dengan pedagang kartu paket internet, agar menaati segala aturan 

yang diberikan. 

 

 

 


