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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran kepala desa dalam meningkatkan 

kesadaran masyarakat untuk membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) dan 

faktor-faktor yang menyebabkan kurangnya kesadaran masyarakat wajib pajak 

dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) sesuai dengan Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 Tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah di Desa Ketangkuhen Kecamatan Sibolangit Kabupaten Deli 

Serdang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif yaitu suatu cara menggambarkan keadaan atau objek di lapangan yang 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran kepala desa dan faktor-faktor yang 

menyebabkan kurangnya kesadaran hukum wajib pajak dalam membayar Pajak 

Bumi dan Bangunan (PBB). Adapun teknik yang digunakan adalah observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Sumber data yang digunakan ada dua jenis, yaitu 

data primer dan data sekunder. Subjek penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu kepala desa dan wajib pajak di Desa Ketangkuhen Kecamatan Sibolangit 

Kabupaten Deli Serdang. Dari Subjek penelitian tersebut diambil sampel dari 

pemerintah Desa Ketangkuhen sebanyak 1 orang, dan 10 orang wajib pajak. 

Jumlah wajib pajak yang ada di Desa Ketangkuhen adalah 249 wajib pajak. Dari 

249 wajib pajak yang ada di Desa Ketangkuhen, tahun 2015 sebanyak 127 (51%) 

wajib pajak yang membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), tahun 2016 

sebanyak 147 (59%) yang membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB),  tahun 

2017 sebanyak 162 (65%) wajib pajak yang membayar Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB). Adapun faktor yang menyebabkan kurangnya kesadaran hukum 

masyarakat wajib pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di 

Desa Ketangkuhen adalah adanya wajib pajak yang tidak bertempat tinggal di 

Desa Ketangkuhen, rendahnya pengetahuan masyarakat wajib pajak tentang Pajak 

Bumi dan Bangunan (PBB), dan rendahnya pendapatan (faktor ekonomi) wajib 

pajak di Desa Ketangkuhen Kecamatan Sibolangit Kabupaten Deli Serdang. 
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ABSTRACT 

Irvan Pranata. NIM.3133111021. Village Head's Role In Increasing Public 

Awareness To Pay Land and Building Tax (PBB) In accordance with the Law 

of the Republic of Indonesia Number 28 Year 2009 About Regional Taxes and 

Levies in Ketangkuhen Village, Sibolangit Sub-district, Deli Serdang Regency. 

Faculty of Social Science. State University of Medan. 2018. 

This study aims to determine the role of village heads in raising public awareness 

to pay Land and Building Tax (PBB) and the factors that cause the lack of 

awareness of taxpayers in paying Land and Building Tax (PBB) in accordance 

with the Law of the Republic of Indonesia Number 28 Year 2009 About Regional 

Taxes and Levies in Ketangkuhen Village, District Sibolangit Deli Serdang 

Regency. The method used in this study using qualitative method is a way of 

describing the state or object in the field which aims to know how the role of 

village head and the factors that cause lack of legal awareness of taxpayers in 

paying Land and Building Tax (PBB). The techniques used are observation, 

interview and documentation. Sources of data used there are two types, namely 

primary data and secondary data. Research subjects used in this study are the 

village head and taxpayers in the Ketangkuhen Village Sibolangit District Deli 

Serdang Regency. From the subjects of the study were taken samples from 

Ketangkuhen Village government as much as 1 person, and 10 taxpayers. The 

number of taxpayers in Ketangkuhen Village is 249 taxpayers. In 2015 there are 

127 (51%) taxpayers who do pay taxes, in 2016 1147 (59%) taxpayers are paying 

taxes, and in 2017 162 (65%) taxpayers who do pay taxes. The factors that cause 

the lack of legal awareness of the taxpayers in paying Land and Building Tax 

(PBB) in Ketangkuhen Village is the existence of taxpayers who do not reside in 

the Village Ketangkuhen, the low knowledge of the taxpayer community on Land 

and Building Tax (PBB), and low income (economic factor) taxpayers in the 

Ketangkuhen Village Sibolangit District Deli Serdang Regency. 
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