BAB V

KESIMPU DAN SARAN

5.1. Kesimp#

&]
We amaan logistik secara keseluruhan (S¢

Reﬁlsweness dengan tlngkt pengaruh sebesar 2
dengan ting engaruh sebesar 1,891. ﬁarkan besargifa tingkat

m al garuh agdfah variabel
ity, diiku lalym

garuh kedu@ yaitu variabel

Umlygﬂﬁiw Perpustakaan memberi pelayanan pada

waktu yang telah dijanjikan dengan tingkat pengaruh sebesar 4,928.
Berdasarkan 3 variabel terbesar yang berpengaruh variabel Kesesuaian
penempatan buku dengan label yang ada di rak merupakan variabel yang
paling berpengaruh. Besarnya tingkat pengaruh ditunjukkan dengan nilai
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exp(pB).

4. Faktor-faktor yang memp Jaruhi  kualitas pelayanan perpustakaan

mkanggap) adalah Staf
ligokat pengaruh

ebesaﬁ
é“41, 72, Pelayanan pembuatan kartu perpL@
u

sebesar 29,049, Relayanan penitipan bar dengan ¥
@garuh sebesar 23,523. Berdasarkan besarnya tingkat ruh e
riabel yaqg plp'llng berpengaruh adalé'lj'..vaﬁabel Sta berikg

antu;ﬁ dengaﬂlsungguh sungguh.  Besarnya tlngkat perm dit
jukkan dengén nlllil exp(B)- &J . .

'y

ﬁFak;or’f'aléor -..¥ang pem fruhi kua'lltas -pelay'anan p

terhadap..kepuasan p;e ang. d1u1| dar.l.-va.r_label ser;
ecaraparsial” daﬂ- 'd:l:menSI tanglbi-& ‘adalah Kebersiha

mg terse._d'- a dl._r_ak perpustaljxan-' dengan.till.ngt(at pen
578, Kenyamanan-rp?;_a; tyli .Ee.rfus'takaan dengan tingkat peng
se 15,379, Suasana ruangan“perpustakaan tena

pemh sebesar 8,440, Kebersihan ruangan perpusta
pengaruh 3#7 71 dan Perpustaka rgki sistem
Mg mema # Ht m ﬂ.& ar 6,159

ingkat pengaru

peringkat kedua paling berpengaruh yaitu variabel Kenyamanan meja
df5peipustakaan. Besarnya tingkat pengaruh ditunjukkan dengan nilai

VAP RIS
Uﬁalpvﬁiﬂﬁtgiﬂfrance (Jamman) adalah Staf perpustakad

memiliki pengetahuan yang cukup (tahu letak buku yang dicari) dengan
tingkat pengaruh sebesar 553,908, Perpustakaan memiliki staf yang ramah
dengan tingkat pengaruh sebesar 258,785, Keamanan tempat penitipan
barang di loker terjamin dengan tingkat pengaruh sebesar 198,343 dan

51




Staf dapat bertindak tegas dalam menjalankan sanksi yang ada dengan
tingkat pengaruh sebesar 58,032. Berdasarkan besarnya tingkat pengaruh

fh gy

' Fak *r yang mempengaruhi kualitas n pé
t kepuasan pengunjung yang diuji dari var ?

parsial dari dimensi™Empathy (Empati) ad
@an bersedia menanggapi  keluhan p_engunjung
lMengaw-h se-l?ésaf' 55160,37dan Staf perpus'lqkaan bersedia

engunjung yang bermasalar‘ﬁlngan tingkat lperigaiuh sebes
Berdasarlepn-l b(la's'!rnya tin garuh .I_pnalé'a ﬁarlabel pali
_berperrgaruh q_ldalah Staf étakaan--bersed-la‘.- rr‘lene.ngg eluha

.ﬂ)engunjung Besarm@iﬂ'uq},{a& _ga.l:uh dltunjuldcan._gengan nj

—-—:- A 5L
- pge—. Y
Tl ¥V b
¥

Saraﬁan yang dapat dlkennrkakau_-ﬁebagal berikut:

. Darl hasil keseluruhan menunjukkan tingkatan kepuasarE;alah D
carena itu, gein ingkatkan kuallt ng maka agjpe

anan (servi [ ’! M ingkatkan kegiBali dari aspek
BSiialah kenyama n Ku |perpustakaa garr tersedianya bahan

L'I Hul? E&E@ﬁ :Eﬁ enting untuk menganalisis kualitas perpus-

takaan dari aspek yang lain.

3. Selain regresi logistik ordinal, penelitian dapat menggunakan regresi
logistik lain. Misalnya, regresi logistik multinomial atau membandingkan
regresi logistik lainnya untuk mendapatkan metode yang lebih baik.
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4. Uji parallel lines menilai apakah asumsi bahwa semua kategori memiliki

parameter yang sama atau tidak. Nilai yang diinginkan adalah tidak signifikan
yaitu p > 0, 05 yang berarti mog@Bkcocok. Namun, ada beberapa kasus model
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