DAFTAR ISI

ADSIaK ..o e s as e nneneeneenes O e e e e eseennenenerenrenre s s e e e ennens i
Kata Pengapieh........ g ... 0.0 . B ... o W ii
Daftargsl ....... 00 . .........cooiiiiinenneneeeneee 0 R e B e vi
Dafttr Tah@l oM. it seesrees o Bl R e Xi
Baftar @AMBAL ... essnssnessir e eseeseeseese e sresresesse sl oo B xiii
Daftar TRnPIran ... dlil........cocoooininennneeee e e B el Xiv

BAB | : PENDAHULUAN

1.\gi@edr Belakang'Masalah........... . nus .00 e L LU 1
1. 288t fikasi Masalali e it 0Ll e 8
1.3 Pembatasan Masalah ...............oooiiiiiiiiii e s 8
1.4 Rugaesan Masalahiiiii . ... ... cotiiunnenannasattie e oooveneees ool eeoeene 8
1.5 TUJUAN PENEIITIAN ..ottt sttt bbb enes 9
1.6 Manfaat PENEIITIAN .........oooiiieiiee et dan et nee e nes 9

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA

2.1 Landasag Teori.... ... ... . N Bl e W 11
2.1.1 LOCUS OF CONEFON ... 11
2.1.1.1 Pengertian Locus of Control ............cccoovveiieiie e 11
2.1.1.2 Orientasi LocuS Of CONLIOL.............oo. e s i e 13
2i-1. Jdndikatortiogus-aFGonirel .. o 1. S TR a el o e 17

2.1.1.4 Faktor-Faktor, Yang Mempengaruhi_ Pembentukan Locus of

(0101011 (0] FTTTTTTTTTT TP RTTRRTRPRTRRRRTN 18
2.1.1.5 Karakteristik LOCUS OFf CONTIOI ......uvueieiiieieieieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 19
2.1.2 Kecerdasan EMOSIONGL ........ooviee oot e e 19

Vi



2.1.2.1 Pengertian Kecerdasan EMOSIONA ...........ccccovviieniniieiiinieeie e 19

2.1.2.2 Aspek-Aspek Kecerdasan EmMosional ............c.ccoovviiiiiiiiniieniicicne 22
2.1.2.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kecerdasan Emosional.................... 24
2.1.2.4 Ciri-Ciri Kecerdasan Emosional TINGQH ...c.vceeevverveeniiienseeiesieseese e 25

2.1 HPrestasierjar. ... .......ccooveviiiniiinsinste e eeeseeeeee R L R 26
2.1.3.1 Pengertian Prestasi Kerja Karyawan .............cccocvevviieieeniecesiie e seasie e 26
2.1.3.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Prestasi Kerja.........cciveveeeeieiecineennenn 28

2.1.3.3 Usaha-Usaha Yang Dilakukan Agar Prestasi Kerja Karyawan

MEFGIE. ... Y. o ... ... .. 31

2.1.3.4 Penilaian Prestasi Kerja Karyawan ..o s 32
2.1.3.5 Jenis Penilain Prestasi KEerja ..ot 34
2.1.3.6 Manfaat Penelitian Prestasi Kerja Karyawan...........c.ccocoroveiieiesianencnennenn 35
2.1.3.7 Metode Penelitian Prestasi Kerja Karyawan...........cc.ccoovvieiiienenenenesnnnns 37
2.1.3.8 Hambatan-Hambatan Penilaian Prestasi Kerja .............ccoovvveiiiiiiienicinnnne. 40
2.2 Penilaian Yang REIEVAN ...........ccooviiiiiiicceee sttt 42
2.3 Kerangka BerpiKir.........coouiiiiiiiiciie et 45
2.4 HIPOLESIS PENEHTIAN 1. 1t E TR s T et 46

BAB Ill.: METODE PENELITIAN

5.1 LKask PN IR IO m. g 5 T PR oo ot e eeeeseesennresnesresnnsseesefiesssesssagiorse 47
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ..........ccooiiiiiiiiiiiee e 47
B2 L POPUIBST ...ttt e 47
322 SAMPEL ...ttt re e e e e e 48

vii



3.3 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional .............ccccvviriiiiiiiiieieee e 49

3.3.1 Variabel Penelitian ...........cociiiiieniiiiiiieee s 49
3.3.2 Defenisi-Defenisi Operasional Variabel .............ccccieeieiieii i 50
3.4 Jenis déin Sumber D@la wea?.................. WL ML e . W 51
HE.1 Jent@iRALar. ... e A 51
3.4, 2 SUIDEE Data..........cooveiieiiriiiierescieseesesesese e seee s seesenreseeeeesadlieee e e enesee e 52
3.5 Teknik Pengumpulan Data............ccoiviiiiieiicie etk et e sba e 52
3.6 Uji Validitas dan REHADIIITAS ........ccceiueiiiiiiiiiisiiee e s 55
361 Uji ORI ... S ... i ... W 55
SF? Uji ReallBIRASESET ..., 0. ... .com SRR, ... 20 56
WY A TR T | e I e e U 57
BT L UJENOIMAITAS ...tttk dab e 57
3.7.2 Uji MUIIKOINEAITEAS ....vviueeieieiee it 58
3.7.3 UjigHeteroskedastiSitasy... ax... . e i e 0l 58
3.8 TekNik ANAISIS DALA. .........cviuiiteieiiiiiieieie it 59
3.8.1 Analisis Regresi Berganda...........cccooveiieiiiiiie i 59
3.8.2 PengUJIAN HIPOTESIS. .......ooueiiieiiie e T F0ETreteentesieenteeneeeneesne e 60
Eaf-2. Lldik BalSinpiian )il o e . 1. ST el 60

3.8 22 Wil TrRarpial s g w5 e oloes s gl 60

3.8.3 Koefisien Determinasi (R?) .........o.cocuvvereereereieeessiesseiseessesssessessssssssesssesesneens 61

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........ccccoveviiieiiiii e 62

viii



4.1.1 Sejarah PeruSan@an...........cccooiiiiiiiiinieieeee e 62

4.1.2 Tata Letak Perusanaan ... oo 65
4.1.3 Visi, Misi, dan Filosofi PT. Sinar SOSI0 ...........ccciiiireeeinineinisesesieeeenienas 65
A43871 Visi... W Wgal.................... L L N, 65
4.1.3FISIE...........oooeirrresiesasee e esesrseseees e 66
4.1.3.3 FiloSOfi PT. SINAIr SOSI0 ....c.veviiiiiiiiiiieiieieie et b s 66

4.1.4 Struktur Organisasi PErusanaan ..............cccceiveereieeiueciueseesrasiieseesseessesssbseeneens 67
4.1.4.1 Tugas Wewenang dan Tanggung Jawab .........c.cc.ceeerenieiiienenenesc e 69

4.2 Deskripsi Responden PENEIITIAN. ......ccueviiiiiiiiiiiiieie et 73
4.2.1 1dentifikasi RESPONUEN........cc.oiiiiiiiiiisiie e b 74
4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian..........ocooviieiiiiiiiiiecei s 75
4.2.2.1 Variabel Locus of Control Internal ... i 75
4.2.2.2 Variabel Kecerdasan EmMosional ............coooiiiiiiiiiiiniten e 77
4.2.2.3 Variabel Prestasi KEerja. ..o oo eitire e 78

4.3 Uji Instrument PENELITIAN ..........cc.oiviiieii e esiieine e 79
4.3.1 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........cccccoeeiiiiiiiiiii i 79
4.3.1.1 Variabel Locus of Control Internal (Xy) ceemme. coriiimennneeeie e 79
4.8-1.2 Mariabel-Kecerdasap-Emesionfa (X;) L. ot gt . 81
4.3.13 Variahgl Brestasigdepion( ) ... v e gl 82

4.3.2 Transformasi Skala Data Ordinal Menjadi Data Internal .............ccccoceviniiinne. 84
4.4 Analisis Data Penelitian ..o 85
4.4.1 UjJi ASUMST KIASTK ...c.vvevieciiecieee ettt sne e 85



4.4.1.1 Uji NOrmMalitas Data .........ccerveririiieiiieiese s 85

4.4.1.2 UjJi MUITIKOINEAITEAS ..ttt s 87
4.4.1.3 Uji HEteroKedastitas........c.uveceeveiieiieiiesieesisiae et sree e sie e e 88

4.5 Analisis Regresi Lingar BErganda.............ciicvoieiirieeiisiee e eessbae e see e enae e 90
4.6 W HipoteBils .. %..............ccooooiiniiiicite e R, 91
4.6.1 Pengujian Hipotesis Secara Parsial Menggunakan Uji t..........cccooviiiiieieennne 91
4.6.2 Pengujian Hipotesis Secara Simultan Menggunakan Uji F .....c.........c..ocieenee 93
4.7 Koefisien Determinasi (R SQUAIE) ...c.cc.veviiiriiiieiinie et e 94
4.8 Pembahasan Hasil Penelitian ... 95
4.8.1 Pengaruh Locus of Control Internal Terhadap Prestasi Kerja Karyawan................ 95
4.8.2 Kecerdasan Emosional Terhadap Prestasi Kerja Karyawan ...........cccocoooeiieniinnnnnn. 97

4.8.3 Pengaruh Locus of Control Internal dan Kecerdasan Emosional Terhadap
Prestasi Kerja KaryaWan ..........ccooeiiiiiiiiiieeeesie s e 98

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



