DAFTAR ISI

Halaman PENQESANAN ..ot . ieeires s eueaess e sststese e sesesesesesbe e sesesesesesesena,

Abstract:.

Kt PenBEREATE ... T

Daftar Isi

Daftailgabel .........o... 8 LR
DAkl G ambar s . i IR T
DEiar Lampiraniiil, . 8. ............. B .. ............ 00, . Q0. .....oooveisteatesnaees

BAB | PENDAHULUAN .....oooiiiiiii s s b

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

Latar Belakang Masalah ...t
Fokus PepElitignusamiiim.. ... .. .annnnnnt.. ... . I ...

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA L. i st dbr s

2.1,
211,
2.1.2.
244"

21 34
51311
21842
2132.
21323

DaSAr TROIELIS .....ecvveveerieieie ettt as ottt
Integrasi Pelayanan Registrasi dan Data Perguruan Tinggi ...............
Nilai-Nilai Karakter ..........cccooiiiiiiiieeieceee e

Standar Operasional Prosedur Layanan Registrasi dan Data di Biro

Akademik dan Kemahasiswaaan UNAMED ! ....0 . ittt ’

StandarOperasional Prosedur ................edh... bt il
Pengertian Standar Operasional Prsed(r -........... reereerreenereerneeren ol i
Komponen-Standar Opérasional Prosedur.........ccoevvveevieiiiciie e,
Pengertian Pelayanan ............ccccovviieiiiiie i
Rincian Tugas Subbagian Registrasi dan Data di Biro Akademik
dan Kemahasiswaan UNIMED  .........cccooiiiiiiiineee e

Vi

Vi
Vi

Vii



2.2. Dasar KONSEPLUAL ........c.veiiiiiieieiiiiie e
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...c.iiittenn it
3.1. BUDjek PefBlitiamsa®. ... ... ... om0 e ... %.............
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian...........c.cooverueiiiiieeesiessesnreeeeseeesnieeenns
3. Metde Penelitian......ccceeviiiinneneneneeneos Ml ol
3.4. Teknik Pengumpul Data..........cccccoveviiiiiicccicce e i
3.5. ANALISA DAt evevevieveirereeseeseessenes TR eveeneeneeneeseo s IR oo e
3.6. Keabsahan Penelitian............ccoooiiiiiiiiiie e saesiasen

BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

41.

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

4,272

4.2.3.

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

5.1.
5.2.

Deskripsi Data dan Hasil Penelitian ..........c.cccoooveieiciicn it

Identifikasi Komponen SOP Layanan Registrasi dan Data di Biro

Akademik dan Kemahasiswaan UNIMED ..............ouuueeeiiiiiennennns

Identifikasi Nilai-Nilai Karakter yang Relevan dengan SOP
Layanan Registrasi dan Data di Biro Akademik dan

kemahasiswaan UNIMED ...

Pengembangan SOP yang Mengintegrasikan Nilai-Nilai Karakter

dalam Layanan Registrasi dan Data di Biro Akademik dan

Kemahasiswaan UNIMED ........ooooooooioeeeeeeiaee e

P M DANASAN ... ittt s eees it st assans s Ea s n e nnnnnnnrnnnnnnnnns

Komponen SOP Bagian Data dan Registrasi Biro Akademik dan

EIMABNASISVWAAN ...ttt eeeeeees

Nifai-Nilai' Karakter Pelayanan di Bagian Data.dan Registrasi

- BiaA e dbmik. B aTaNaSi SWAANS..... s .. b . ol sl it

Integrasi Nilai-Nilai Karakter dalam :SOP-di Bagian Data dan

Registrasi{Biro:Akademik dan Kemahasiswaan ..............c.c.c.......o0

KESIMPUIAN <.

IMPIKAST o

Vii

35
35
35
36
39
40
41

45

45

45

51

55

58

58

59

63



UNIVERSITY — %



