DAFTARISI

ABSTHAK .. 8 e LR i
KATA PENGANTAR ettt sib e na e i
WAFTATRI ....................cee e R v
DARNRER TABEL,.. 0. i D Vii
DAFTAR LAMPIRAN ..o iX
BAEEE N LA GERL " ..... S e ... 1
A. Latar Belakang Masalah ..o 1
PRl dentifikesi Masalahiiing...... .. . ... R . 5
C. Batasan Masalah.........ccooeiiiiiiiiieiieee e 6
D. RUMUSAN MESAlEN ..o e i 6
E. TUjuan Penelitian.co....cooeeeeiecie e cctessie s ese et s 6
F. Manfaat Penelitian..........ooeoiiiiie s 7

BAB |I KERANGKA TEORETIS, KERANGKA KONSEPTUAL, DAN

HIPOTESIS PENELITIAN ..ot 8
A. Kerangka TIEOIELiS. ... ..coveeiieieiieee st s T b a0 e 8
1~ Strategi.Criticafineident .. 4. & ... K80 . o i gl gl 8
a. Pengertian Strategi Critical lncrdent ..., 8
b. TujuanStrategi Critical Incident ...........cccccoeeveivececeeceee, 9

c. Langkah-langkah Strategi Critical Incident .............ccccueenee. 10

d. Kelebihan dan kekurangan Strategi Critical Incident............ 11



2. MENUIS TEKS NAIBS] ciiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeee et eeee e e e e e e eeeeaees 12

a.  Pengertian MenuIiS.........ccoooeeieei i e 12

b. Pengertian TekS Narasi........c....citeeomeeeeene it e 13

C. Tujuan MenUlISNarasi ........cccoeeeiiiineeiiereeiie e et 14

d.  Ciri-Ciri TEKSN@IESI ...cc.coveiviriirieeieeeieee s csbe s 15

€ Struktur TEKSINEIraS .........ccceeveriiriiriiiineeesee st 15

f. Kebahasaan TEKSNaraS .........cccuereererieierienienieessmssiie e 16

0. JenisjeniSTEKSNAIAS .......ccceveeeeceeiiesieriee e 17

h.  Unsur-unsur TEKS NaIas! ..........ccoeeeenrereninesienecesne e 19

B. Kerangka Konseptual..........ccocoiiiiiiiiiiniiniieieeieeiese et 21
B Hipotesis Penélitiamu...... ... .alhnni. ... B i 23
BAB |1 METODOLOGI PENELITIAN ..o 24
A. Lokasi dan Waktu Penelitian.........c.coeoriieiineneis it 24
B. Populasi dan SampPel ..........cooeiiiiniminneinie it 24
C. Definisi Operasional Variabel Penditian ..............coeieiiniiieniennene. 26
D. Metode Penelitian...........ccocooiueeieevesisiiinneeccseseeesesee s 26
E. Desain Penelitian ..o 27
F. Prosedur Penelitian ..........cooiiiiiiiieie e sassrimmmims it 28
Q5 1nstumen Penelitial o .- g8 e gl gt 32
H. " TEKNIKATATIISDER -..........oo. bl romereeereeeraseseaseeenssesseseengmuanss 35
BAB IV HASIL PENELTTIAN'DAN PEMBAHASAN......coooiiieeeie 40
A, HaSI PEnelitian........coiiiiireeeeee e 40
B. Pembahasan ... 60



: jﬁzﬂ—m ;g‘ :
UNIVERSITY @



