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Segala puji syukur hanya bagi Tuhan Yesus Kristus, oleh karena kasih 

karunia serta pertolongan Tuhan, penulis dapat melalui segala proses dan 
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penulis sampaikan kepada:  
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penulis, yang telah meluangkan waktunya selama ini untuk memberikan 

arahan akademik kepada penulis.  

7.  Bapak Dr. Saidun Hutasuhut, M.Si, selaku dosen pembanding penulis yang 

telah memberikan arahan dan masukan demi perbaikan penulisan skripsi ini. 

Terima kasih buat kesediaan waktu yang bapak berikan untuk membimbing 

penulis. 
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telah memberikan arahan dan masukan demi perbaikan penulisan skripsi ini. 

Terima kasih sudah menjadi orang tua selama masa perkuliahan. Dan penulis 

merasa sangat beruntung di akhir perkuliahaan dalam hal ini penyusunan 

skripsi dapat dibimbing oleh bapak. Banyak hal yang saya pelajari dan bisa 

dikatakan bapak adalah dosen yang penulis kagumi. 
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telah memberikan arahan dan masukan demi perbaikan penulisan skripsi ini. 
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Penulis sangat bersyukur banyak hal dalam pengurusan berkas administrasi 

juga dapat dibantu oleh bapak. 

10.  Bapak/ Ibu dosen jurusan manajemen yang telah memberikan bekal ilmu 

selama penulis menempuh pendidikan di Universitas Negeri Medan. Terima 

kasih buat semua dosen yang sudah berkontribusi banyak bagi penulis.  

11. Bapak/ Ibu staf tata usaha, digital library dan staf jurusan manajemen 

terkhusus Kak Putri dan Kak Ummi yang telah memberikan kemudahan 

syarat administratif.  

12. Keluarga besar manajemen, terkhusus Manajemen B 2014, karena kalian, 

kuliah sangat menyenangkan dan tidak membosankan. Tidak lupa juga 

Manajemenn A 2014 rekan seangkatan. Banyak sekali nama – nama yang 

ingin penulis sebutkan, tetapi izinkanlah jika penulis hanya menyebutkan 

beberapa nama-nama teman satu stambuk yang telah lebih dulu meninggalkan 

perkuliahaan, untuk dapat mengenang mereka sebagai salah satu bagian dari 

Manajemen B 2014 UNIMED, yaitu Didin Mahardika si anak Aceh the first 
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menjejakkan kaki menjadi alumni, rekan rekan seperjuangku yang masih 

berjuang melangkahkan kaki menuju tingkatan alumni, para junior yang 

sudah mulai menggeluti dunia perskripsian maupun adik-adik junior yang 

masih polos dan tidak sepolos dulu. YGM ini lah tempat penulis banyak 

berinteraksi dan diselamatkan dari maraknya duduk diam pulang di kampus 

dulu. Memang tidak sempurna sampai hari ini penulis memberikan dampak 

positif di wadah ini, tetapi penulis belajar banyak dan mengevaluasi banyak 

hal melalui kenangan yang tercipta oleh YGM. Secara pribadi penulis 

memohon maaf atas kesalahan yang disengaja maupun tidak disengaja, serta 

membuka pintu hati selebar-lebarnya atas kritik dan saran demi perubahan 

pribadi penulis. Biarlah kiranya, melalui wadah YGM setiap kita boleh 

disadarkan bahwa kita ada untuk saling menguatkan dan menolong satu 

dengan lainnya. Jaga adikmu, jaga rekan seangkatanmu dan hormati senior 

serta alumnimu, karena kita adalah keluarga. Keep Respect and Happy New 

Year Guys!!! 

14.  Isak, David dan Manuel, dulu kami (hampir) boyband. Terima kasih buat 

dukungan yang kalian berikan kepada penulis. Tidak lupa juga kepada Jimmy 

si ikur ayam, Anto Tai, Jop dan seluruh penghuni kos isak yang baru. Kalian 

sangat berpengaruh terhadap proses penyelesaian skripsi ini. Awesome! 
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Simbolon, Samosir, kita memantau dermaga penyebrangan yang ada di sana 

dan berkesempatan tinggal di rumah warga Bapak Simbolon. Pengalaman 

yang luar biasa, yang mempengaruhi penulisan skripsi ini. 

16.  Grecia Monalisa Manullang, si adek yang selalu sabar kalau abang lagi 

bingung dalam proses penyelesaian skripsi ini. Wanita kedua setelah ibunda 

tercinta yang mengingatkan untuk terus menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

Dan wanita yang selalu penulis harapkan juga dalam mendorong semangat 

penulis.  

17. Adik-adik Frontliners Departemen JC GBI Medan Plaza, kalian semua luar 

biasa. Penulis memang harus tegas dan sering kali kelawatan batas tetapi itu 

semua agar kalian menjadi pribadi-pribadi yang tangguh. Dan dari kalian pun 

penulis belajar bersabar, yang dimana itu berpengaruh besar dalam penulisan 

skripsi ini. 

18. Seluruh jajaran Pembina Dept. JC GBI Medan Plaza dan secara khusus rekan 

bahkan dapat disebut sahabat terbaik penulis, Samuel Bachtiar Sihite. Walau 

sampai saat ini kita punya pemikiran dan pemahaman yang sangat 

bertentangan tetapi itu semua belum terklarifikasi sampai saat ini. Kiranya 

damai sejahtera dikaruniakan atas kita. Penulis tetap berharap, kalian dapat 

hadir dalam acara sidang serta wisuda penulis. 

19.  Martin Sembiring (palku), Axl Rangkuti beserta seluruh jajarannya. Banyak 

sekali nama-nama lainnya yang penulis belum sempat cantumkan, yaaudah 

jika kalian baca silakan isi sendiri nama-namanya di bawah ini: 
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19. Keluarga Baru Penulis, JLL Team di MDN123 Vission Medan. Banyak hal 

yang mendorong penulis tetap berpikir ke dapan serta mendorong penulis 

untuk menjadi pribadi yang lebih berkualitas. 

20.  Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu, terima kasih telah 

membimbing dan mendukung kepenulisan skripsi ini. 

 Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat 

serta menambah wawasan bagi pembaca dan pihak lain yang berkepentingan. 
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