DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..o [
LEMBAR PENGESAHAN .o I
LEMBAR PERSETUJUAN ...t ii
ABSTRAIKE™....... k... ... 0. e B ™ B, Y%
ABSTREACT .l .. B ... N e e %
KATA PENGANTAR s Vi
DAFTARGSL®E.............cco i e Bl e, IX
DAFTAR TABEL .o Xii
DAFTAR GAMBAR ..o e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .o XVi

BAB | PENDAHULUAN

TN
1.2.
i
1nS;
1.4.
1.5.

Latar Belakang Masalah ... 1
Identifikasi Masalah..........c.ccooouveiiiiiiiiei e 5
Pembatasan Masalah ..........c..ccveiiiiiriiiie i .16
Perumusan Masalah ...........cccocveiiiiiie i e .16
Tujian Penelitian==r................... el .. N L L 17
Manfaat PENEITIAN ...........cveiiiiiiiiie et eeaes 17

BAB Il KAJIAN PUSTAKA

2.1.
2%.1.

2.1.1.1.
2.1.1.2.

2.1.2.

2.1.2.1.
2.1.2.2.

2.1.3.
2.14.
271.5,

Z151
2.1 5%

27146.

2.1.6.1.
2.%6'2
2.1.6.3.
2.1.6.4.

2.1.6.5.

Kerangka TEOIILIS .......ciiiiiiiieie et 20
Hakikat Mutu Dalam Sistem Pendidikan...........c..cccooeviiiiiiciin e 20
Prinsip-Prinsip Mutu Dalam Pendidikan. ...........cccccooeviniieninininice 22
Karakteristik Pendidikan Yang Bermutu............cccoeoveiveereevieiicve e, 24
Hakikat Kepengawasan Pendidikan...............cccccooveviieiiiicie e, 26
Pengertian Pengawas SeKolah ..., .26
Kualifikasi Pengawas Sekolah...........c.cccooviiiiciicic e, .29
Kompetensi Pengawas SeKolah ............ccccoveiviiiiiciiccccece e 29
Tupoksi Pengawas SEKOIah ... 34
Faktor Pendukung Dan Penghambat Implementasi.............cccccoevvvverivennnne. 39
FaKIOTr Pendukung ... a8 oo el o beee sl a e eeesnnsesnesgalliesagglieesessnes 39
FaldoRepabapbai.am gwm... ... 0. ol it i o o i 40
Optimasi Kompetensi Supervisi Akademik Pengawas Sekolah.................. 42
KONSEP PRI 5 075, . oeevreree Tamamaieeeeeeeeneessenssseessesssessssfioseesseoggionsse 42
Tujuan Dilakukan OptiMaSi.........cceeiueiieiieiiiie e 44
Manfaat OPLIMAST ......eovieiieeiiece e 44
Pentingnya Optimasi Kompetensi Supervisi Akademik

Pengawas SEKOIaN. ..o 45
Metode Optimasi Kompetensi Supervisi Akademik Pengawas

SEKOIAN. ... s 49



2.1.6.6.

2.2.
2.3.

3.1
3.2.
3.
3.4.
34.1
3.5.
3ibi.
3.5.2.
3.6.
7.
o

4.1.
4.1.1.
4.1.2.

41.2.1.
41.2.2.
4.1.2.3.
4.1.2.4.

4.1.3.

4.1.3.1.
4.1.3.2.
4.1.3.3.
4.1.34.

4.1.4.
4.2.

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

The Critical Events model (CEM). .....ccooiviiiieieecece e 53

Hasil Penelitian Yang Relevan .............ccccoevviii i 56
Kerangka Berpikir...........ccuoiiiiiiiieeeeie e 58
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN
Tempat Dan Waktu Penelitian...........ccooviiiiiiiiniie e 62
Subjek Penelitian ...........ccccevviiveiiiniei st ites b sre e ese st e sns e esresnne s 62
Definisi Operasional Variabel ..o, .63
Prosedur PENEIITIAN ........cooiiiiiiieieie e .64
SKeNArio TINQAKAN .....ccoviiviiiiieiiceeeee e e 75
Teknik Dan Instrumen Pengumpulan Data ...........cccccccvveeieeiieieese e, 80
Teknik Pengumpulan Data ...........ccooeiiiiiiiiiicie e 80
Instrumen Pengumpulan Data ...........cooveieiiiiiinenceeeeee e 82
Teknik ANAlISIS DALA ......cccveieiiiiiieiesie e 84
Indikator Keberhasilan Tindakan ............cccvoeveiiinienne e 86
Jadwal"Kegiatansiie.... .S el U 87
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Hasil PeNelitian ........c.cocviiieiiiiiiiininisessessesse e sibenneseeeensessbinesressens 88
Deskripsi Hasil PrasikIUS ..........ccccoiveiieiiciiese e 88
Deskripsi Hasil SIKIUS ©......c..ooveiiiiiiiiicee e 93
PRrencanaan .......... .. e e Bl 94
Pelaksanaan TindaKan..........cccooevvereiieiiee e 94
PENGAMALAN .......eiiieiece e 99
RefleksTsal.. B 8. .. on 8. . Baw.. . W............ ... 99
Deskripsi Hasil SIKIUS T1........ccooiiiiiiie e 106
PEIENCANAAN ......eiiiiieiieeie ettt nneas 106
Pelaksanaan TindaKan. ... 107
PENGAMALAN ..ot 109
RETIEKSI ..t 110
Modifikasi CEM menjadi CEM 5 FaSe......cccccuuieiiiiieeiie e 123
PemBaRaban bn........... o T e oee oo} 124
Peningkatan Kompetensi Supervisi Akademik Pengawas

Sekolah Setelah Dilakukan Pelatihan dengan CEM .........cccccocoviiiiniiinnnen. 124
Proses Critical Events Model (CEM).........cociiiiiiiiiiiieee e 127
Faktor Pendukung dan Penghambat dalam Pelatihan dengan

CEM e areare s 128

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

5.1
5.2.

SIMPUIAN. .. et 131
-1 - U 132



DAFTAR PUSTAKA s 134
LAMPIRAN ...l i 2o+ cveaesessae s ssnasbesae s san e s anesenis 139

xi



