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Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan realisasi dan penyimpangan
prinsip kesantunan di Fakultas Bahasa dan Seni Universitas Negeri Medan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Sumber
data dalam penelitian ini adalah rekaman tuturan mahasiswa saat berkomunikasi.
Data diperoleh dengan menggunakan metode simak dengan teknik rekam dan
teknik catat. Analisis data menggunakan metode padan pragmatik. Berdasarkan
hasil analisis dapat disimpulkan beberapa hal. Pertama, ditemukan realisasi
terhadap prinsip kesantunan. Realisasi terhadap prinsip kesantunan ditemukan
pada tuturan mahasiswa meliputi semua maksimnya (enam maksim). Realisasi
paling banyak ialah terhadap maksim permufakatan, yang diikuti oleh maksim
simpati, maksim kesederhanaan, maksim kearifan, maksim kedermawanan, dan
maksim pujian. Kedua, terdapat tuturan yang menyimpang dari prinsip
kesantunan. Penyimpangan terhadap prinsip kesantunan tersebut meliputi semua
maksimnya (enam maksim). Penyimpangan prinsip kesantunan yang paling sering
muncul ialah terhadap maksim permufakatan, diikuti oleh maksim pujian, maksim
kearifan, maksim kedermawanan, maksim kesederhanaan, maksim simpati.
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