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PENGARUH P~MBIJ';AAN, I'ELATIHAN, DAN PENGEMBANGAN 
T ERllADAP KINERJA KARYAWAN 

(Sh,1tli J>ada Karyawan l'cngguun J<omputer Dcngan Sistcm Operasi Ubrmtu 
Di PT. l'egadaian [Pcrsero] J<anwil I Mcdan) 

Nico Darnanik 
Alumni Jurusan MMajemen Fak\lltas Ekonomi Universita~ Ncgeri Mcdan 

T. Teviana 
D<)~Cn Jurusan Manajemcn Fakultas Ekonomi Univcr~itas Ncgcri Mcdan 

Abstrak 
Penelitimr berlujuan umuk menge1alwi pengaruh pembinaon, pe/atiltan, dan 

penKembangon terhadap kinerja k(IJyowan (stud! pada kmJ•awcm pengguna kompurer 
dengan .vrstem opcrasi Ubuntu d1 PT. l'cgadaian [f>el·sero] Kcmwll I Medo11). J>enelitian 
dilahanokmr di PT Pegodaian (l'ersero) Kanwil I Medan.Som1>el penelitian lx!r;wnlah 
34 re.,ponden. Pengtmrbilan sam~/ menggunokan ,fampling jenuhl sensus. artinya 
se/uru/1 populasi digwwluw sebagai sampel. Teknik pengumpu/(ltl data yang digunakan 
adalah lwesioner youg pcmgukunmnyo m(mggrmakcm skala l~tkerl dan diolah secara 
sratisllk menggunakan mesode ana/isis re~:res; bergand(l dengan parsamaan 
Y=a+b1X 1 • b:)(1+b,X1 te melalui program IBM SPSS Statistics 23. Hosil pcnelitian 
memmjukkcm variobel pembinaan (XJ). pelotihan (X,), don pengembangan (XJ) secara 
simulum berpengcwuh signifikan terhadap kinerjo karymva11 (>~. fhd ini rerlihar dari 
F1,.,..,g• l 8, 723 dan 1•..,.,1,1~2.975, sehingga F,,~,> F.,,,,signiflkanti 0.000. /Jesar pengaruh 
variabel pembinacm, pclatihan dan pcngembangan tcrhadap kinc1ja karyawa11 lldalah 
69.1% ditunjukkon dcngan nilai K yaitu 0.692. Sedangkan secora parsial pembinaan 
memillki pengaruh terhodap ki11erjt1 koryawan dengan , • ...,.>t_, yaitu 2.077>2.056 
signiflkonsi 0,038<0.05. pelatihan bcrpengaruh tcrhadap kinerja karyawan dengan 
t1,,_.,> r •••.. , yaitu 2, 9 S I> 2,056 signifikansi 0, 007<0. 05, dan variobel pe11gembangan 
berpengaruh terhadap · kinerja karyawan dengfm IJ:m;or,;'>I 11 A~tcl yaitu 2,092>2,056 
signiflkansi 0.046<0.05. Persamaan struktural Y -·2.136+0.1 78X,-.. 0.583X,• O.J73X;. 
Dengatr demikion dopat disimpulkan pembmoan. pelatihan. dan pengembangan 
nwmpunya1 pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja korytnva11 (stud• pada 
k01yawan pengguna komputer dengan sistem opera.,; Ubulllu di PT. f'egadaian {Pcrsero] 
Kanwil f Medon), secara simulran maupw1 parsial. 

Kata Krmci: Pembi•10an. Pelatilran. Pengembongan. Kinerjo Karyawan 

PENDAIWLUAN 
PT. Pegadaian (Persero) 

Kanwil I Medan adalah scbuah 
BUMN di Indonesia yang usaha 
intinya adalah bidang jasa penyaluran 
krcdit kepada masyarakat atas dasar 
hukum gadai. Di dalam mcnjalankan 
aktivitas perusahaan setiap karyawan 
rnenggunakan kornputer dengan 
sistcm operasi Microsoft Windows 

dan Aplikasi pcrkantoran Microsoft 
Office scbagai alat bantu dalam 
melaksanakan tugas-tugas 
pcrkantoran. Pada tahun 2007 terjadi 
perubahan bcsar pada pcnggunaan 
teknologi penggunaan sistem operasi 
(OS) Microsoft Windows menjadi 
Ubun/u.Perubahan dilakukan secara 
bertahap dan pada tahun 
20 12.Perubahan tersebut didasari oleh 
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biaya pembelinn liscnsi penggunaan 
sistcm operasi Microsoft Windows 
yang cukup bcsar. 

Ubuntu adalah sistem operasi 
lcngkap berba~is Linux, tersedia 
secara bebas. dan rncmpunyai 
dukungan baik yang bcrasal dari 
komunitas rnau1>un tcnaga ahli 
profesionai.Nama Ubuntu berasal dari 
filosofi dari Afrika Selatnn yang 
bernrti "kemanusiaan kcpada 
scsama".Proycl< Ubuntu resmi 
disponsori olch Canonical Ltd. yang 
mcrupakan scbuah pe<usahaan yang 
dimiliki oleh pengusaha Afrika 
Selatan Mark Shuttleworth 
(Wikipedia, 4 Januari 20 15). 

Perubahan tersebut 
berpengaruh terhadap aktivitaS kerja 
karyawan pada PT. Pegadaian 
(Pcrscro) I<an wil I Medan.Karyawan 
yang sudah terbiasa bekerja dengan 
menggunakan sistem operasi 
Windows harus bekerja menggunakan 
sistem operasi Ubuntu. Tampi lan 
Antar muka pcngguna grafis yang 
tidak lamiliar dan bertolak bclakang 
dcngan Microsoft Windows 
mcnyulitkan pcnggunaan Ubmrtu oleh 
karyawan di pada PT. Pcgadaian 
(Pcrsero) Kanwil l Medan. 

Berdasarkan obscrvasi yang 
pcnulis lakukan terhadap tiga orang 
karyawan di PT. Pegadaian {Persero) 
Kanwil I Medan, kctiga karyawan 
mcrasakan terkadang rncngalarni 
kcsulitan mcnggunakan sistern 
opcrasi Ubuntu dalam mcngerjakan 
tugas-wgasnya.Aiasannya para 
karyawan sudah terbiasa 
mcnggunakan sislem operasi 
Microsoft Windows yang sudah dari 
dulu digunakan bahkan scbelurn 
mercka bekerjn di PT. Pcgadaian 
mercka juga mcnggunakan komptrter 
atau laptop dengan sistern opcrasi 
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Mtcrosoft ll'ifldows.Hal terscbut 
rnern bnat karyawan harus 
rnernpelajal"i pcnggunaan sistern 
opcrasi llbuntu agar dapat bekerja 
dengan baik, untuk kebutuhan itu 
pcrusahaan memberiknn bentuk 
pcrnbinaan, pelatihan dan 
pcngernbangan dalam I>Cnggunaan 
sistem operasi Ubuntu. 

Pembinaan karyawan 
diharapkan dapat membantu 
karyawan dalam pcnggunaan 
perangkat lunak terscbut dalarn 
rnclaksanakan tugas-tugas dan 
rnernecahkan masalah-rnasalah yang 
terjadi selama bckerja 
(troubleslwoting).Pelatihan di PT. 
Pegadaian (Pcrsero} l<anwil I Medan 
dalarn studi ini adalah pelalihan 
teknik pcngoperasian Ubuntu, 
penggunaan Aplikasi Perkantoran 
LibreOjjice scrta pclatihan 
menggunakan Sistcm lnforrnasi 
online aplikasi corebussines 
PASSION dan MIS. Pengembangan 
di P'T. Pcgadaian (Pcrsero) Kanwil I 
Medan dala)n studi 1111 adalah 
diberikan kepada karyawan yang akan 
menduduki sualu tugas atau jabatan 
baru di pcnrsahaan dalarn penggunaan 
sistern informasi online, seperti 
kenaikan jabatan dari penaksir rnuda 
rnenjadi asistcn atau manajer 
sehingga harus mernpelajari 
pcnggunaan sistem inforrnasi online 
yang rnendukung pekerjaannya sesuai 
dengan jobdescription sebagai 
seorang pcngawas atau pemimpin. 

LANDJ\SAN TEO.Rl 
I<inerja Karyawan . 

Menuru! Sinambela, \ dkk 
(20 12: 136) mengemukakan bahwa 
"Kinerja karyawan didefinisikan 
scbagai kcrnampuan pcgawai dalam 
rnelakukan scsuatu kcahliarr tertenlu". 
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Kincrja karyawan sangatlah perlu. 
sebab dengan kinerja 101 akiln 
diketahui seherapn jauh kemampuan 
karyawan dalam melaksanakan tugns 
yar\g dibebankan kepadanya. Untuk 
itu dipcrlukan pencntuan kriteria yang 
jelas dan terukur serta ditetapkan 
secara bersama-sama yang dijadikan 
sebagn i aeuun. 
Pembinaan Karyawan 

Men urut Jaques dan Clement 
(dalam Nugroho. 2012: I), 
"Pembinaan tcrhadap 
karyawan/bawahan harus merupakan 
bagian dari aktivitas harian seorang 
atasan.Pembinaan bisa dalam bentuk 
berbagi pengelahuan, keterampilan 
dan pengalaman yang bcrkaitan · · 
dengan pekc~jaan karyawan·•. 
Pelatihan 

Pelatihan Mcnurut Salim 
(20 I 4 :7) " Pelalihan adalah suatu 
usaha dalam rangka memberikan ilmu 
dan pengctahuan mengcnai hal-hal 
tertentu yang dibawakan oleh seorang 
trainer yang menguasai matcri 
terscbut". Mcnurut Hamalik 
(2007: I 0) "Pelatihan adalah suatu 
fungsi manajernen yang perlu 
dilaksanakan tcrus-mcnerus dalam 
suatu organisasi yang diluksanakan 
secara berkesinambungan, bertahap 
dan terpadu untuk mcncapai tltiuan 
tertentu terk.ait dcngan upaya 
pencapaian tujuan organisasi". 
Pengembangan 

Sunyoto(20 12: I 45), 
mcnyatak.an "Pcngembangan adalah 
sebagai penyiapan individu untuk 
rnemikul tanggung jawab yang 
bcrbeda atau yang lcbih tinggi 
didalam organisasi, yang biasanya 
berhubungan dengan peningkatan 
kemampuun intelcktual atau 
emosional yang dipcrlukan untuk 
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menunaikan pekerjaan yang \cbih 
balk". 

IIASJL DAN PEMBAHASAN 
PENELlTIAN 
lbsil Pcnelitian 
Analisis Rcgresi Linicr Berganda 

Berdasarkan perhitungan 
menggunakan SPSS Statistics 23, 
regrcsi antara variabel pembinaan, 
pelatihan dan pengembangan terhadap 
variabcl kine~ja karyawan adalah 
sebagai berikut: 
.-- T abcl I. Koetisicn Rel(resi 

Variabcl _ _ B _ _ _ 
-2,136 

Pengembangan I 0,373 I 
Sumber: Hasil Pengolahan Data, 2016 

Oari pcngolahan data, maka 
daput dibuat persamaan rcgresi yaitu: 
v = -2,136 + o,I78 x, + o,ss3 x2 + 

0,373 XJ 
Persamaan regresi dapat 

dijclaskan sebagai berikul: 
a. Konstan sebesar -2,136 

mcnyatakan bahwa jika tidak 
ada variabel pembinaan (X 1 ), 

pelatihan (X2), dan 
pengcmbangan (X3) maka 
nilai kinerja (Y) adalah -2, 136. 

b. Kocfisien regrcsi variabel 
pembinaan (X1) sebesar 0, 178, 
artinya j ika pcmbinaan 
mengalami kenaikan I satuan, 
maka kinerja (Y) akan 
mcngalami peningkatan 
sebesar 0, I 78. 

c. Koefisien rcgresi variabcl 
pelatihM (X2) sebcsar 0.583, 
artinya jika pembinaan 
mcngaJami kenaikan l satuan, 
maka kinerja (Y) akan 
mcngalami peningkatan 
scbcsar 0,583. 
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d. Kocfisicn rcgresi variabcl 
pengembangnn (X3) scbesar 
0.373, artinyn jikn pembinaan 
mengalami kcnaikan I satuan. 
maka kincrja (Y) akan 
mengalami peningkatan 
sebcsar 0,3 73. 

Pengujian Ripotesis 
Pcngujian Hipotcsis Secara Parsial 
Mcnggunakan Uji t 

T abcl2. liasil u·; t 

Variabel Bebas 
T Signifi 

llitung kansi 

Pembinaan 2,077 0,038 
Pelatihan 2!.951 0,007 
Pengembangan I 2.092 0,046 

Sumber: Has• I Pcngolahan Data. 20 16 
Hasil analisis uji t adalah 

scbagai berikut: 
l) Nilai th''""~ pada variabel 

pembinaan (X I) yang 
diperolch yaitu 2,077 > 2,056 
dan taraf signifikan 0,038 < 
0,05, maka mengindikasikan 
bahwa H1 diterima. artinya 
pembinaan berpcngaruh 
positif terhadap kinerja 
karyawan. 

2) Nilai th;11,.8 pada variabel 
pelatihan yang dipcroleh yaitu 
2,951> 2,056 dan taraf 
sig!lifikan 0,007 < 0,05, maka 
mengindikasikan bahwa H2 
ditcrima, artinya pelatihan 
bcrpengaruh positif terhadap 
kinerja karyawan. 

3) Nilai th, .. c pada variabel 
pengembangan yang diperoleh 
yaitu 2,092 > 2,056 dan taraf 
signifikan 0,046 < 0,05, maka 
mengindikasikan bahwa H3 
ditcrima, artinya 
pcngcmbangan berpengaruh 
positif terhadap kinerja 
karyawan. 
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Pcngujian Hipotesis Sccarn 
Simultan Menggunakan Uji- F 

Tabel 3. u·; ANOVA 

Sumber: llasil Pengolahan Data, 2016 
Berdasarkan tabcl 3. dipcroleh 

Fh"•nt sebcsar 19,494 dengan taraf 
signifikansi 95% dan a - 0,05 scrta 
derajat kebebasan (degrel.' of 
.freedom) dengan ketentuan d fl ~ k -
I yailu dfl = 4 -I = 3 dan <11'2 "' n - k 
yailu df2"' 30- 4 = 26. Mak11 dengan 
kctcntuan tersebul dipcrolch 1'\,hcl = 

2.975. 
Dengan dcmikian dipcrolch 

Fh,.,,. ~ 19.494 dan F,....,1 ~ 2.975. 
karena Fbo~•-i' Flabcl dan lihgkat 
signifikan )'aitu 0,000 < 0,005 maka 
H4 diterima, sehingga dapat 
disimpulkan bahwa pembinaan (XI), 
pelatihan (X2), dan pengcmbangan 
(XJ) bcrpengaruh secara simulta11 
tcrhadap kinerja karyawan (studi pada 
karyawan pengguna komputcr dengan 
sistem operasi Ubuntu di 1>T. 
~cgadaian (Persero) Kanwil I 
Medan). 
Koefisicn Uetermioasi (R Square) 

Tb14MdiS b a c . I o e umrnary 

R R Square 
0,832' 0,692 

Sumber: Has1l l'engolahan Data. 20 16 
Dapat dilihat besar angka R2 

adalah 0,692, yang artinya variabel 
X., X2, dan X, menjelaskan pcngaruh 
terhadap variabel Y sebesar 69,2 % 
(R2 x I 00 %; 0,692 X I 00% • 69,2 %) 
sedangkan sisanya 30,8 % (I 00% -
R2) dijelaskan oleh variabcl-variabel 
diluar model penelitian ini . ·, 

··~··----··-· . ' - ··-· ------~-··--·· ····-·· 
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llasil l'cmbahasan 
Hasil Pcnclitian Va•·iabcl 
Pcmbinann (XI) 

1 
Dcngan melihat hasil 

penclitian yang dilakukan, diperoleh 
pcngujian hipotesis pcmbinaan 
tcrhadap kinerja karyawan 
menghasilkan lh,,.a?l~abd sebesar 
2.077 > 2,056 dengan signi !ikan 
0,038 < 0,05 . Selain itu. hasil 
pcnclitian menunjukkan nilai 
koclisicn regresi 0 , 178.Schingga 
dapal diartikan bahwa pada taraf 
signilikansi 5% pembinaan mcmiliki 
pcngaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja karyawan. 
Hnsil Pcnclitian Variabel Pclntiban 
(X1) 

Dengan melihat hasil 
pcne litian yang dilakukan, diperoleh 
pcngujian hipotcsis pelatihan tcrhadap 
kinerja karyawan menghas ilkan 
lhhun6>t,,bct scbesar 2,951 > 2,056 
dengan signifikan 0,007 < 0,05 . 
Selain itu, hasil pcnclitian 
mcnunjukkan nilai koe!isicn regresi 
0,583.Schingga dapat dianikan bahwa 
pada taraf signifikansi 5% pcmbinaan 
memiliki pengaruh positif dan 
signitikan terhadap kinerja karyawan. 
Hasil Pcnelitian Varillbcl 
Pengernbangan (Xl) 

Dengan mclihat hasil 
penelitian yang dilakukan, diperoleh 
pengujian hipotesis pengembangan 
terhndap kinerja karyawan 
rncnghasilkan lh.aut?lt.t.t sebesar 
2,092 > 2,056 dcngan signi!ikan 
0,046 < 0,05 . Sclain itu, hasil 
penelitian menunjukkan nilai 
koefisien rcgresi 0,373.Schingga 
dapat diartikan bahwa pndn taraf 
signifikansi 5% pcngembangan 
mcmiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kincrja karyawan. 
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Ocrdasarknn kriteria tcrscbut, 
nil ai '""""S yang dipcrolch data tnbcl 
coefficients ya iiU 2,092 > 2,056 diut 
taraf signilikan 0,046 < 0,05, maka 
H3 ditcrima. a1tinya pcngembangan 
bcrpcngaruh positif terhadap kincrja 
karyawan. 
Hasil Pene1itian Variabel Kinerja 
(Y) 

Dcngan melihat hasil 
pene litian yang dilakukan, didapat 
persamaan linear berganda Y = -2, 136 
+ 0.178 X I + 0,583 X2 + 0,373 X3, 
mcmbcrikan permahaman bahwa nilai 
konstanta sebcsar -2,136 satuan 
menunjukkan jika PT. Pegadaian 
(Persero) Kanwil I Medan tidak 
mengadakan pembinaan, pelatihan, 
dan pcngcmbangan maka kincrja 
yang dimiliki karyawan akan bernilai 
negatif, dcngan demikian untuk 
meningkatkou kinerja karyawan 
diperlukan pembinaan, pelatihan, dan 
pengcmbangan. 

I'ENUTUP 
Bcrdasarkan hasil analisis 

yang diperoleh dan pembahasan 
dalam pcnclitian 1111, terdapat 
beberapa kcsimpulan yaitu sehagai 
berikut: 
1. Setelah dilakukan uji hipotcsis 

secara parsial (Uji t) variabel 
pembinaan (X1) secara parsial 
berpcngaruh terhadap kinerja 
karyawan (Y). Hal ini mendukung 
hipotesis yang menyatakan bahwa 
"Pembinaan berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan (studi pacla 
karyawan pengguna komputcr 
dengan sistem operasi Ubuntu di 
PT. Pcgadaiau [Persero] Kanwil I 
Medan)" sehi11gga hipotesis 
tersebut dapat ditcrima. 

2. Setelah dilakukan uji hipotesis 
secara parsial (Uji t) variabel 
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pelatihan (X2) secm·a parsia l 
berpengaruh tcrhadap kinerja 
karyawan (Y). Hal ini mendukung 
hipotcsis yang menyatakan bahwa 
"Pclatihan berpengaruh terhadap 
kinerja karyawan (sllldi pada 
karyawan pcngguna komputer 
dengan sistem operasi Ubuntu d i 
PT. Pegadaian (Persero] Kanwil I 
Medan)" sehingga hipotesis 
terse but dapat d itcrima. 

3. Setelah dilakukan tUi hipotesis 
secara parsial (Uji L) variabel 
pcngembangan (X3) sccara parsial 
berpcngaruh terhadap kinc1jll 
karyawan (Y). Hal ini mcndukung 
hipotesis yang mcnyatal:an bahwa 
"Pi:mgembangan berpengaruh 
lerhadap kinerja karyawan (stud i 
pada karyawan pcngguna 
kom1>uter dengan sistem operasi 
Ubuntu di fYf. Pegadaian [Pcrsero J 
Kanwil I Medan)" seh ingga 
hipotesis tcrsebut dapat diterima. 

4. Setelah dilakukan uji hi potesis 
secara Simultan (Uji F) variabel 
pembinaan (X1) pelatihan (X2) dan 
pcngembangan (X1) secara 
bersama berpengaruh positif dan 
siknifikan tcrhadap kine1ja 
karyawan (Y). Hal ini mendukung 
hipotesis yang menyatakan banwa 
"Pembinaan, pelatihan, dan 
pengembangan berpcngaruh sccara 
simuhan terhadap kinerja 
karyawan (studi pada karyawan 
pcngguna komputer dcngan sistcm 
operasi Ubuntu di PT. Pegadaian 
(Persero] Kanwil I Medan)" 
sehingga hipotesis tersebut dapat 
diterima 
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