DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAAN
LEMBAR SURAT PERNYATAAN
ABSTRAK . .. i
ABSITRACK ... 0000 ... e T e g I
KATA PENGANTAR ...t ii
DARFAR 1S Lm0k 00 A e Vi
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xiii
DAFTAR GAMBAR. ...ttt XV
BAB | PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang Masalah .............cccooeviiiiiiiiii e 1
1.2 ldentifikasi Masalah ...........ccccocoiiiiiii e, 7
1.3 Pembatasan Masalah.............ccccoiiiiiiiiii i 8
1.4 Rumusan Masalah ... 8
1.5 Tujuan Penelitian.........ccccooiiiiiiiii e 9
116 MeanfaatiPentlitian....... om.cvevereene g de g 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
3. JKerangka Tedqritist . . Tl . e e 11
2.1.1 Keputusan Pembelian ...........cccovviiiiiiniieiie e 11
2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian..............ccccocevnnenn. 11
2.1.1.2 Faktor Utama Yang Mempengaruhi Keputusan ........ 12

Vi



2.1.1.3 Struktur Keputusan Pembelian .............cccooovviiennnnnne 15

2.1.1.4 Tahap-Tahap Dalam Proses Pembelian..................... 16

2.1.1.5 Peran Dalam Keputusan Pembelian...............c......... 17
21PN ... L L 19
2.1.2.1 pengertian Minat Beli..........cccccovvieiiiiiiiiiicne, 19

2.1.2.2 Faktor-Faktor Yang Menimbulkan Minat ................. 20

2.1.2.3 Proses-Proses Minat ..........cccoocveviieiienneeiiiiennesnie, 21

2.1.2.4 Indikator-Indikator Minat............cccooeviveiiiieinenninnn, 22

2T S RGO ... N e ... o1 23
2.1.3.1 Pengertian Packaging ........ccccooevveeiiveineeniiieiieenienn, 23

2.1.3.2 Tujuan KEmMASAN ........ccouerriierieiiieiieeniee e 26

2.1.3.3 Alasan Kemasan Dibutuhkan................cccoooveniennnnnnn 27

2.1.3.4 Etika KEMAaSaN .........ccooviiiiiiiiiiic e 28

2.1.3.5 Indikator KEMASaN ...........ccceeieeiiieeiiiiiie e 28
ZMmdeMotif TR R Tl 29
2.1.4.1 Pengertian Motif ........ccccoviviiiiiiiiiii e, 29

2.1.4.2 Ciri-Cirl MOtif.......coooiiiiiiii e 30
2.1.4.3Pendorong Motif ........c.ccevieiiiiiiiniiee e 30

244 A P NIREE ST .. 5. Ak A i 31

2.1.4.5 Klasifikasi MOtIf ..........ccccoocviiiniiin e, 33

2.2 Penelitian Yang Relevan...........ccccociiiiii e, 38
2.3 Kerangka Berpikir ........coceoiiiiiiiiiieiieiie e 41
2.4 HIPOTESIS vttt 43

Vii



BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian .............cccoooeiiiiiiieniieniie e, 44
3.2 Bapdlasi dap.Sampel.... 0. 6. .. 8. e 44
S 2MRRDWIRSI..........ceveneerneievnerneesernsine e S O ... 44
BB 2" Sampel ........oooeviie @i ernne e gl e e o B 44

3.3 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional ..............cccccoveveenene. 45
3.3.1 Variabel Penelitian ...........cccooviiiiiiii i 45
3.3.2 Defenisi Operasional ............ccccoveiiiiiiiiiiiiiieee e 45

3.4 Teknik Pengumpulan Data............cccoooveiiiiiiiniiieiicee e 49
3.5 Instrumen PeNElItIaN .........cooveiiiiiiiiiiecie e 51
3.5.1 Uji Validitas s, ... .. .. sttt sttt oo PO .« 52
3.5.2 Uji Reliabilitas .......cccevivveiiiiiiiiice e 53

3.6 Transformasi Skala Data Ordinal Menjadi Data Interval................ 54
3.7 Teknik ANAliSiS Data .........c.cceviueeiiieiiiiiiiiiiie e 55
3.7.1. Analisis DesKriptif.........cccoiviiiiiiiiiie e, 55
3.7.2 Analisis statistik deskriptif..........c.ccoooviininiiie 55

3.8 Uji ASUMST KIBSIK ..o 55
3.8. 1 UjJi NOrmMalitas ......c.vevvieiiiiiiiiiieesii e &5
382U HOMpaeags=ta™.. . .. 4. A k. A 55

B0 ilgHliP QSIS - 571 PR, 3o s Masaad v e esreessrnessnnssnerssrnesnnefins 56
3.9. L UjJi LINIEITEAS .ccvveiiieeiee st 56
3.9.2 Uji Analisis Jalur .......cccovieiiiiiiiiiice e 56
3.9.3 Pengujian HIPOTESIS ......ccveviuiiiiiiiiie it 58

viii



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 HaSil PENEIITIAN. ......cviiiiiiiieiiie s 59
4l DeskgipsiGsaha ... .00 . 2. ... B 59
4.1.1.1 Gambaran Umum Usaha .........cccoeveviiiniinnieniiennn, 59

4.2 Uji Instrumen Penelitian ..........coooeiiiiiiiiiiiie e 60
4.2.1 Variabel Packaging (X1) ......cocovvriviriniiiieiiieiieesie e 60
4.2.2 Variabel Motif Konsumen (X2)........cccoovviiieiiiiiinnieciienn 61
4.2.3 Variabel Minat (X3)......ccoiiiiiiiiiieiiieee e 62
4.2.4 Variabel Keputusan Pembelian...........ccccccooviiiiinniinninnn, 64

4.3 Analisis Data Deskriptif.........ccooveiiiiiiiniieiie e 65
4.3.1 Analisis Desktiptif Berdasarkan ldentitas Responden............. 65
4.3.2 Deskriptif Data Responden Variabel Penelitian...................... 67
4.3.3 Analisis Deskriptif Data Packaging ..........ccccoeeviieiiiieiinnninnnn, 69
4.3.4 Analisis Deskriptif Data Motif Konsumen.............ccccoevveveven.nn 70
4.3.5 Analisis Desktiptif Data Minat............cccocvvviiniieniieiineninnnn, 71
4.3.6 Analisis Deskriptif Data Keputusan Pembelian ...................... 72
4.4 Analisis Inferensial ... 73
4.4.1 Uji ASUMST KIBSTK.......ooviiiiiiiiiiiiie st 73
AL A OO RS .. .. L.l k. it g 73
4.4.1.2 Uji HOMOQGENITAS .....cvveevieiieesiiieiie e 74

4.5 UjJi ANALISIS DALA ......veeviiiiiciiiieiie et 75
A.5.1 UJi LINIEITEAS ....veeivieiie e 75
4.5.2 UjJi HIPOTESIS .....eeiiiiiii et 75



4.6 Pembahasan PeNEILIAN. ......coovee et 80

4.6.1 Pengaruh Packaging terhadap Motif Konsumen .................. 80
4.6.2 Pengaruh Packaging terhadao Minat...............cccveerniveennennn. 81
4.6.3 Pengaruh Motif Konsumen terhadap Minat ................cccoe..... 82
4.6.4 Pengaruh Packaging terhadap Keputusan Pembelian............ 83

4.6.5 Pengaruh Motif Konsumen terhadap Keputusan Pembelian.. 84
4.6.6 Pengaruh Minat terhadap Keputusan Pembelian................... 85

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

.1 KESTTIDUIE .. e M.l oe 87

5.2 Sara | . g —— ST 89
DAFTAR PUSTAKA . ettt 90
LAMPIRAN



