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KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan terkait
persepsi masyarakat pengguna BPJS Kesehatan terhadap pelayanan Rumah Sakit
Umum Daerah Hadrianus Sinaga dapat diambil kesimpulan bahwa pasien peserta
BPJS Kesehatan yang dirawat di Rumah Sakit Umum Daerah Hadrianus Sinaga
Pangururan Kabupaten Samosir mempunyai pengetahuan yang sudah cukup
paham mengenai program BPJS Kesehatan. Sehingga mereka merasa sangat
terbantu dengan adanya program ini, karena program ini sangat membantu dalam
keringanan biaya pengobatan dirumah sakit.

Persepsi masyarakat pengguna BPJS Kesehatan terhadap pelayanan yang
diberikan oleh rumah sakit Hadrianus Sinaga Pangururan, kepada pasien rawat
inap maupun pasien rujukan adalah baik tentang sikap dokter dan perawat,
kesigapannya, perhatian dokter kepada pasien yang selalu menjelaskan penyakit
pasien dan memberikan perhatian, serta informasi yang berhubungan dengan
kesembuhan pasien sudah baik dan para dokter dan perawat selalu memperhatikan
kondisi pasien, memasatikan bagaimana perkembangan kesehatan pasien secara
rutin. Mereka sangat sigap disaat pasien memerlukan bantuan dan juga mereka
sudah mengatur waktu untuk selalu memeriksa ulang keadaan pasien dan
memastikan perkembangan pasien sehingga sudah sesuai dengan harapan
masyarakat baik dalam pelayanan administrai, medis, keperawatan, penunjang

medis, serta pelayanan rujukan. Para dokter dan perawat dianggap sudah
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melaksanakan tugasnya sesuai dengan fungsinya masing- masing saat berurusan
dengan pasien. Pasien yang berobat ditangani dengan baik, dan dilayani dengan
semaksimal mungkin oleh para dokter serta perawat yang bekerja dirumah sakit

tersebut.

B. Saran
Berdasarkan beberapa kesimpulan yang peneliti kemukakan, maka peneliti
mengajukan dan memberikan saran yang sekiranya dianggap perlu untuk dapat
dipertimbangkan sebagai bahan masukan dalam pelayanan pengguna Badan
Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) di RSUD Hadrianus Sinaga Pangururan

diantaranya yaitu:

1. Diharapkan kepada masyarakat dan kepada pihak rumah sakit agar bisa
bekerja sama dalam pengertian tentang tugas tenaga medis dalam
menjalankan tugasnya serta menjaga kebersihan lingkungan agar terciptanya
kondisi yang sehat, nyaman dan indah dan begitu juga sebaliknya para pihak
rumah sakit agar menjalankan tugasnya dengan semaksimal mungkin sesuai
dengan bidangnya masing-masing sehingga masyarakat semakin banyak
untuk menggunakan dan mengurus kartu BPJS.

2. Rumah Sakit Umum Daerah Hadrianus Sinaga diharapkan dapat dengan
segera menyediakan survey kepuasan pasien agar setiap periode tertentu
dapat diketahui penilaian pasien rumah sakit terhadap pelayanan maupun
sarana dan prasarana yang disediakan oleh rumah sakit, sebagai bahan

evaluasi dalam memberikan pelayanan kepada pasien.
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3. Bagi Badan Pelayanan Jaminan Sosial Badan Pelayanan Jaminan Sosial
(BPJS) harus lebih aktif dan mendalam dalam memberikan sosialisasi
tentang program BPJS Kesehatan kepada masyarakat, agar masyarakat
dapat mengetahui secara jelas tentangprogram-program BPJS Kesehatan

4. Diharapkan pemerintah daerah agar lebih memantau lagi Kinerja dari para

petugas rumah sakit tersebut.
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