DAFTAR ISI

Hal
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING
ABSIRAK B B o ieireerssrssrssee R i
L SR o © - 1
KATA PENGANTAR oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ee s en e ii
DAETARISI TN W . . vii
DAFTAR TAEEISSNN. "W Y 0 . X
DAFTAR GAMBAR e ee s Xi
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang. 1
1.2 Identifikasi Masalah 5
1.3 Rumusan Masalah 5
1.4 Batasan Masalah 6
1.5 Tujuan Penelitian_____ 6
1.6 Manfaat Peneliton. 7
BAB Il KAJIAN PUSTAKA
24 KajiansTgol | L5 e Y 8
2:1.1. -Konsep Pemasaran __ .« . 8
2P 20 EHaRga BB @~ | el 9
2.1.3 Referenceprice 12
2.14 Teksinframe 13
2.1.5 Keputusan Pembelian____ 14
2.2 Penelitian Relevan.. . 16
2.3 Kerangka Berpikir 19

vii



2.4 Hipotesis

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian

3.2 Populasi dan Sampel
3.2.1 Populasi
3.2.2  Sampel

3.3 Variabel Penelitian dan Defenisi Operasional
3.3.1 Variabel Penelitian

8.5 Ui InstriUmEnitsime.. Sy _ ek . N
3.5.1 UjiValiditas Angket
3.5.2 Uji Reabilitas Angket
3.6 Uji Asumsi__
3.6.1 UjiNormalitas
3.6.2 Uji Multikolinearitas____
3.6.3 Uji Heteroskedastisitas

3.7 Tehnik Analisis Data

3.7.1 Analisis Regresi Linear Berganda

3.7.2 Uji t (Pengujian Hipotesis Secara Parsial)

3.7.3 Uji F (Pengujian Hipotesis Secara Simultan)_

3.7.4 Koefisien Determinasi (R?)

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

4.1.2  Struktur Organisasi Indomaret

4.1.3  Visi dan Budaya Perusahaan
4.1.3.1 Visi

viii

20

21

21

21
21

22
23
24
25
25
26
28
28
28
28
29
29
29
30
31

33
33
35
35
36
36



4.1.3.3 Budaya
4.1.3.4 Esensi

4.2 Deskripsi Responden.
4.2.1 Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
4.2.2 Deskripsi Responden Berdasarkan Usia

4.2.3 Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan
4.3 Deskripsi Hasil Penelitian .
4.4 Analisis Data Peneliton .
4.4.1 Uji Validittas dan Realibilitas Angket
4.4.2 Uji Validittas dan Realibilitas Variabel X1
4.4.3 Uji Validittas dan Realibilitas Variabel X2
4.4.4 Uji Validittas dan Realibilitas Variabel Y
45 Uji Asumsi Klasik
451 UjiNormalitas
45.2 Uji Multikolinearitas______
4.5.3 Uji Heterokedastisitas
4.6 Analisis Regresi Berganda
4.7 Uji HIPOteSIS
471 UjiT
472 UjiF

4.7.3 Koefisien Determinasi

4.8 Pembahasan dan Hasil Penelitian

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
5.2 Saran

LAMPIRAN

36
36
36
37
37
38
39
44
44
44
45
47
48
48
49
51
52
54
54
55
56
57

59
60

61



