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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran relawan Palang Merah Indonesia 

bagi masyarakat kota Medan. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengetahui 

aktivitas relawan Palang Merah Indonesia Kota Medan dalam pelayanan 

kesehatan dan tanggap bencana bagi masyarakat Kota Medan. Dalam memperoleh 

data, penulis menggunakan metode Penelitian Lapangan (Field Research) dan 

melakukan wawancara serta didukung dengan studi kepustakaan.  

 

Dari hasil penelitian telah diperoleh data, bahwa peran relawan Palang Merah 

Indonesia Kota Medan terdiri dari pelayanan sosial, seperti pelayanan kesehatan 

dan tanggap bencana. Dalam pelayanan kesehatan, relawan Palang Merah 

Indonesia Kota Medan melakukan upaya memberikan penyuluhan – penyuluhan 

kesehatan dan pemeriksaan kesehatan gratis serta pelayanan transfusi darah untuk 

memenuhi kebutuhan darah yang tiap hari meningkat. Dalam pelayanan tanggap 

bencana, relawan Palang Merah Indonesia Kota Medan juga melakukan upaya 

pelatihan – pelatihan berbasis masyarakat dan juga turut membantu dalam 

mengevakuasi korban bencana serta pemberian bantuan kepada korban bencana, 

khususnya yang terjadi di Kota Medan. Palang Merah Indonesia Kota Medan juga 

berusaha menciptakan calon – calon Relawan yang baru dengan membentuk 

Palang Merah Remaja di tingkat SD, SMP dan SMA. Palang Merah Indonesia 

Kota Medan berkomitmen menciptakan relawan yang profesional melalui 

pelatihan – pelatihan kepalangmerahan. 
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