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Pelatihan Teknisi Komputer di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat 

(PKBM) Cahaya Binjai. Skripsi. FAKULTASILMU PENDIDIKAN 

UNIVERSITAS NEGERI MEDAN, 2017. 

 Banyak instruktur yang tidak memperhatikan cara berkomunikasinya 

dikarenakan instruktur yang belum mempunyai keterampilan berkomunikasi yang 

baik hal itu berdampak pada menurunnya partisipasi peserta pelatihan. Sangat 

disayangkan instruktur yang memang sudah sangat mahir dibidang komputer 

belum mampu menyalurkan ilmunya kepada peserta karena cara berkomunikasi 

yang tidak tepat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Keterampilan Berkomunikasi Instruktur Terhadap Partisipasi Peserta Pada 

Pelatihan Teknisi Komputer di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) 

Cahaya Binjai. 

Santrock (2007) menyatakan bahwa “keterampilan komunikasi adalah 

keterampilan yang diperlukan guru dalam berbicara, mendengar, mengatasi 

hambatan komunikasi verbal, memahami komunikasi nonverbal dari murid dan 

mampu memecahkan konflik secara konstruktif.”.Menurut KBBI (2008) 

“partisipasi berarti berperan serta dalam suatu kegiatan, keikutsertaan ataupun 

peran serta”. Partisipasi merupakan suatu sikap yang digambarkan dengan 

kemampuan, kemauan dan sikap member dan menerima dengan tulus dan 

sepenuh hati yang berasal dari dalam diri, baik materi maupun bentuk lainnya 

yang digunakan untuk mendukung pencapain tujuan tertentu yang merupakan 

kepentingan bersama. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif 

dengan sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 orang peserta pelatihan di 

PKBM Cahaya Binjai.Alat yang digunakan pada teknik pengumpulan data adalah 

angket, teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier sederhana dan uji 

t. 

Berdasarkan pengolahan data dengan regresi linier sederhana diperoleh 

persamaan regresi linier adalah Ŷ =        + 0,316X. Hasil uji hipotesis dengan 

uji t diperoleh nilai        >      yaitu 5,096 > 1,697.Artinya terdapat pengaruh 

keterampilan berkomunikasi instruktur terhadap partisipasi peserta peserta pada 

pelatihan teknisi komputer di Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat (PKBM) Cahaya 

Binjai. Maka dapat disimpulkan bahwa semakin baik keterampilan berkomunikasi 

instruktur maka semakin baik pula partisipasi peserta peserta pada pelatihan 

teknisi komputer. Keterampilan Berkomunikasi instruktur sangat mempengaruhi 

partisipasi peserta 


