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Adapun masalah dalam pemelitian ini adalah alasan-alasan apa saja yang 

melatarbelakangi orang tua memilih lembaga bimbingan belajar anak usia dasar. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengetahui alasan orang tua memilih lembaga 

bimbingan belajar bagi anak usia dasar, serta untuk mengetahui perubahan prestasi 

anak ketika sudah dimasukkan ke Lembaga Bimbingan Belajar. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Semua populasi 

dijadikan sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 orang. Alat yang digunakan pada 

teknik pengumpulan data adalah angket, teknik analisis data yang digunakan yaitu 

sebelum menganalisis data terlebih dahulu dicari kecenderungan variabel seperti 

mean, median, modus, standar deviasi. Berdasarkan hasil temuan di lapangan 

mengenai layanan yang diberikan lembaga bimbingan belajar kepada konsumen 

sesuai dengan apa yang diaharapkan  oleh para konsumen baik itu dari segi harga, 

produk maupun promosi. Sedangkan mengenai alasan orang tua memilih 

memasukkan anak kedalam bimbingan belajar pada umumnya seluruh orang tua 

menginginkan anaknya untuk berprestasi dalam pelajaran sehingga orang tua memilih 

memasukkan anak ke les privat/bimbingan belajar. Hasil temuan yang terakhir yaitu 

mengenai perubahan prestasi anak ketika sudah dimasukkan ke Lembaga Bimbingan 

Belajar, bahwa ketika anak sudah melaksanakan pembelajaran tambahan di Lembaga 

Bimbingan Belajar adanya perubahan pada diri anak ke arah yang lebih baik. 


