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Penelitian ini beltujoan meodeskrifsikao ~- peningk.alan mutu 
peogajaran eli SMK Yayasan Pendi.dikan sinar Husni Helvetia berikut keodala 
yang d>MdapinyL Untuk tneDCIIfl8i tujUan tersebut peoeliti menggunabn llldode 
peogumpulan dan analisa data yang meng!IQI pada bcdab-kac:cleb pcoelitian 
lcualitatifyang di kembangl<an oleb Lincoln&: Guba (1935,1994), clan Hubetmen 
& Miles ( 1984,1994). Proscdur pemiliban oarasumber ditcntukan berdasarkan 
pertimblmgan keterb."batannya dalam UJ.IIllljemen peniDgUtan mutu pengaj8ran di 
~MK Y ayasan Pendidikan sinar Husni Helvetia. Pengumpulan data penelitian 
diperoldl dengan telcnik observasi, wawancara dan studi dokumen. Hasil 
peaclitian ini mengungkapkan temuan yaitw : 1) Pereucanaan peningkatan mutu 
pengajaran merupakan bagian dari lll3ll3jemen peningkatan mutu di SMK 
Yayasan i'endidikan Sinar Husni Helvetia Medan yang dilaksanakan melalui 
proses pembuatan rencana tahunan, rencana semester, rencana pokok bahasan, 
dan rcncana pelajaran, baik oleh pimpinan bersarna dengan staf maupun tugas 
guru-guru yang dibagi oleh kepala SMK. Hal itn dilaksanai<M untuk memenuhi 
barapan orang tua dalam mewujudkan pcmbelajaran siswa yang berkualitas, 2) 
Pengorganisasian sumberdaya dalam peningkalan mutu pengajaran merupakan 
tindakan menempalkan guru dan pegawai sesuai keah.liannya, dan memanfaatkan 
uang, alat dan fasilitas sesuai lcegununnya untuk mendokung pencapaian kual.itas 
pengajaran dan lulusan yang uoggul, 3) Peasgerak:an pmonil (guru dan pegawai) 
dalam meningkalb1 mutu pengajanm di SMK Yayasan Pc:ndidibo Sinar Hilmi 
Helvetia Medan dilalcsanlkan melalui pemberian i.nsentif di h1ar 81\ii 
pokokltunjangan fungsiooal gw'\1, memberikau hukuman kepada pelanggano 
disiplin dan aturan, serta menampllkan kcteladanan yang baik sesuai kedudukan 
dalam saulctur SMK dan tugas meogajar untuk mencapai efektivitaS pengajaran 
dan standar mutu lulusan.. 4) Pengawasan dalam peningkatan mutu pengajaran 
dilakukan melalui pengawasan pemanfaatan dana dan fasilit.as, serta pengawasan 
proses pengajaran melalui supervisi pengajaran yang dilakukan oleh lcepala 
sekolah dan pengawosan proses pengajaran dan administrasi dilakukan oleb 
kepala SMK dan pengawasan pengajaran sccara luas oleh pengawasan untuk 
memberikan bautuan profesiooal, dan 5) Hambatan dalam pelaksenaan manjanen 
peningkatan mutu peogajaran mcliputi : kualitas SDM yang lrurang mendukung, 
disiplio masih kurang. dan pcmbiayaan. yang belum memuaskan. Sementan 
upaya mengatasi hmnbalan dilalcukan dengan jalan melibatkan semua komponen 
(guru, pegawai dan majelis SMK) mdalui musyawarah. 
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This rescan:h aixn to description of make-up Jli.IUlllgCUieD of instruaioo 
quality in Jnslitution of Ec:lucation of SMK Sinar Husni Helvetia following constraint 
f&A:ed. To reach the 111Ft of raeaacber .e the pdleri.ng method and aDIJyze the dlta 
whi<:h relate in order 1o restaich qualitative which is developing by Lincoln & Guba 
( 1985, 1994), and Hobeumn & Miles ( 1984, 1994). Proc:cGn of Pkdio•u escather 
detennincd by pui'!IUUit to its involvement consideration in make-up management of 
insUuctioo quality in Institution of Educ:alion of SMK· Sinar HIISIIi lletvdia. Da1a 
collecting by resean:b obtained with the obsemltion technique, intetview and 
doc~ Study. Result of this researdl lay open the finding that is I) PlanniDc of 
mnk.c-up managc:ment of imtroction quality in Institution of Education of SMK Sinar 
Husni Helvetia Mcdan ex~ through process of IUlllual plan, plan the semes!el", 
fundamental plan of discussion, and plan the lesson, good by head along with staff 
and also tcachcn duty divided by bead of SMK. That is ronducted for to fulliU the 
parent ex~tation in realizing student study which with quality 2) resources of 
organi>.ation in make-up management of instruction quality represent the action place 
the teacher and officer according to its membership, and e."<ploit the money, appliance 
and facility according to its usefulness to support tbe attainment of quality of 
preeminent grad and inslruction, 3) PersoDDCI powering (teacher and officer) in 
upgrading instruction in lnstitution of Education of SMK Sinar H,usni Helvetia 
Mcdan execllled through incentive gift outside fundamental salary/functional subsidy 
of teacher, giving pcnalizatioa to collisi011 of discipline and ortla, and also present 
the good byword according to domiciling in structure of SMK and duty teach to reach 
the effecliveness of instructioo and stModard quality of grad 4) Observati011 in mate­
up of instruction quality oonducted through observation of exploiting of fund and 
facility, and also observation p-ocess the insaruction through instruccion supervision 
conducted by headmaster and observation process the instTUCtion and administration 
(done/conducted) by head of SMK and instruction observation widely by observation 
to give the professional aid, and 5) Resi~1anee in execution management of make-up 
of instruction quality cover the : quality SDM which less support, discipline still less, 
and defrayal which not yet gratified. While strive to overcome the resistance 
conducted by way of entangling all component (teacher, officer and ceremony of 
SMK) through deb"beration. 
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