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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) faktor penyebab
terjadinya penurunan pengunjung, (2) upaya yang dilakukan untuk
meningkatkan kunjungan wisatawan atau pengunjung ke Objek Wisata
Pemandian Air Panas Simpang Balik di Kecamatan Wih Pesam.

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Januari 2015. Populasinya
dalam penelitian berjumlah 300 orang dan sampelnya diambil 10% yaitu 30
orang. Teknik pengumpulan data di lakukan dengan cara observasi,
wawancara dan studi dokumentasi. Teknik analisa data mengunakan teknik
deskriftif kualitatif.

Hasil penelitan menunjukkan bahwa. (1) Faktor penyebab terjadinya
penurunan kunjungan adalah dari segi ketersedian sarana dan ketersedian
prasarana dalam pengembangan objek wisata yang kurang memadai. Hal ini
dapat dilihat dari ketersediaan sarana yaitu kamar mandi, tempat parkir,
pondok pengunjung, tempat sampah dan warung makan masih kurang baik
dan sarana tersebut telah rusak. Begitu juga dengan prasarana pariwisata
juga masih kurang memadai. Hal ini dapat di lihat dari telekomunikas di
lokasi objek wisata tidak tersedia, kondisi jalan yang rusak atau berlubang,
penyediaan air bersih yang kurang memadai, kurangnya pelayanan
kesehatan di sekitar lokasi objek wisata dan kurang memadainya penyediaan
air bersih. (2) Upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kunjungan
wisatawan atau pengunjung adalah masih dalam bentuk promosi yang telah
dilakukan. Sedangkan dalam memperbaiki dan membangun sarana dan
prasarana masih dalam tahap rencana karena pihak pengelola masih
bersosialisas dan ingin bekerja sama dengan pihak pemerintah dalam
membangun dan mengembangkan objek wisata Pemandian Air Panas
Simpang Balik.



