
vi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Hal  

Lampiran 1. Tes Pengetahuan Pelayanan Prima ………………………………   82 

Lampiran 2. Angket Kualitas Layanan Siswa ………………………………...    87 

Lampiran 3. Silabus …………………………………………………………...   89 

Lampiran 4. Rencana Pelaksanaan Pembelajaran …………………………….    91 

Lampiran 5. Hasil Uji Coba Tes Pelayanan Prima ……………………………   97 

Lampiran 6. Hasil Uji Coba Tes Kualitas Layanan Siswa ……………………  103 

Lampiran 7. Deskripsi Data Penelitian ……………………………………….  105 

Lampiran 8. Tingkat Kecendrungan Variabel Penelitian ……………………..  109 

Lampiran 9. Uji Normalitas Sebaran Data ……………………………………  111 

Lampiran 10. Uji Linieritas dan Keberartian …………………………………  114 

Lampiran 11. Pengujian Hipotesis ……………………………………………  118 

Lampiran 12. Dokumentasi …………………………………………………...  119 

 


