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KATA PENGANTAR 

Tcsis ini ditulis dcngan pcnuh kcgairahan dan semangat yang penulis yakini datang dari 

Tuhan dan orang-orang yang memiliki satu visi dengan penulis. Oleh karena itu, sudah 

selayaknya penulis mengucapkan syukm kepada Tuhan Yesus Kristus dan terima kasih 

kepada orang-orang yang memberi dukungan. Judul Tcsis ini adalah '<Strategi Peningkatan 

Kualitas Manajemen Di Akademi Perawatan Imt:lda Med.an", rncrupaka.n hasil studi yang 

diharapkan dapat mengungkapkan strategi yang digunakan unluk meningkatkan kualitas 

manajemcn pada institusi ini. 

Isinya terdiri dari lima bab, pa<.ia bab san.t mcmbahas lentang latar helakang penelitian. 

fokw; penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian dan kegunaannya. Pada bab dua 

memhahac; tentang konsep strategi manajemen dan konsep peningkatan kualita:s man~jemen. 

Pacta bab tiga membahas tentang metodologi penelitian dan bah empat membahas tentang 

paparan data dan hasil ~cnclitian. Akhimya padn bab lima terdapat simpulan, implikasi dan 

rekomendasi. 

Penulis mengucapkan terima kasih kepada pembimbing I Bapak Rustam Amir EtTcndi, 

M. A., Ph. D. yang begitu gigih memberikan dukungan moral dan kearifan untuk penulis 

mcnydcsaikan Tesis ini dan juga terima kasih kepada pembimbing II Bapak Dr. Yusri, 

M.PJ. Terima kasih kcpada Prof Dr. lr. Lainuddin, M. Pd. Selaku Ketua Prodi 

Administrasi Pendidikan dan sekaligus sebagai dosen pcnguji yang rncmbcrikan 

penyempumaan judul bagi Tesis ini. Terima kasih kepada para dosen penguji, yakni : 

Bapak Dr. Berlin Sibarani, M. Pd. dan Rapak Dr. Siman, M. Pd. yang telah memberikan 

banyak saran untuk mcmpcrbaiki Tcsis ini. 

Ucapan lerima kasih saya kcpada kcdua orang tua tcrsayang, Dr. H. R. l. Ritonga, MSc. 

dan dr. Rosa Dalima yang tidak pemah berhenti meP..ingkatkan keilmuan anak-anaknya. 

Kepada semua rekan-rekan Prodi Administrasi Pendidikan angkatan V eksekutif yang 

sangat kompak dan hannonis selanm masa-masa perkuliahan. 
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Penulis yakin bahwa Tcsis ini mcmiliki kctcrbatasan namun dapat menyajikan 

informasi yang bermanfaat st:bagai bahan perbandingan dan pcngcmbangan pcnclitian 

selanjutnya. 

Akhimya. terima kasih sedalam-dalamnya buat pembangkit momentum dalam diri saya. 

Medan, 15 September 2006 
Penulis 

Ns. Sundria L. Ritonga, SS, S. Kep 


