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Penelitian ini bertujuan untuk: ( 1) mengctahui strategi manajemen peningkatan 
mutu akademik yang telah diterapkan. (2) mengetahui harnbatan yang dihadapi dalam 
peningkatan mutu akademik. (3) mengetahui kebijakan-kebijakan yang di ambil dalam 
mengatasi harnbatan untuk peningkatan mutu akadcmik. Metode penelitian yang 
digunakan adalah metode kualitatif dengan tek.nik observasi, wawancara, dan studi 
dolcumentasi dilakukan untuk mendapatkan data dari Direktur, Pembantu Direktur. Dosen 
dan Staf pengajar, serta Mahasiswa. Penelusuran infonnasi akan dihentikan jika tidak 
ditemukan Iagi data yang baru. Selanjutnya., dilakukan validac;i data dengan triangulasi, 
penggunaan bahan referensi, mengadakan member check, serta rnembandingkan hasil 
wawancara dengan hasil observasi dan dokumcntasi. 

Fokus masalah penelitian ini dirumuskan dalam pertanyaan sejauhmanak.ah 
strategi manajemen diterapkao dalam peningk.atan mutu akademik. 

Temuan penclitian menunjukk.an bahwa strategi manajemen peningkatkan mutu 
· · · · berikut dilihat a aspek kurikulum 

bel urn pernah d.i evaluasi, rnasih menggunakan kuri.kulum lama ( 199 5 ), dan aspc proses 
bclajar mengajar cenderung menggunakan metode ceramah dan hanya menggunakan 
media pengajaran berupa papan tulis, kemudian dari aspek sarana dan prasarana belum 
memadai, sclanjutnya dari aspek produktivitas dosen cenderung belwn produktif, 

· dikarenakan honor mengajar yang re latif masih rendah. Kebijakan yang diambil untuk 
meningkatkan mutu akademik, yaitu membentuk sinergi antara rnanjemcn APP Darma 
Agung dengan yayasan Perguruan Darma Agung, mengadakan modifikasi pembaharuan 
program belajar mengajar terutarna kegiatan praktikum, mempersiapkan kuriku1wn 2004 
(KBK), membenahi sistem pengajaran, melengkapi sarana dan prasarana praktik. 

Selanjutnya, penulis mengajukan rekornendasi, yaitu: (1) didalam implementasi 
strategi manajemen peningkatan motu, diperlukan adanya otoritas yang lebili besar bagi 
direktur untuk melaksanakan program kerja dan dukungan penuh dari yayasan,(2) 
hendaknya manajemen segera mempersiapkan kurikulwn tahun 2004 (KBK}, termasuk 
SDM dan sumber dana, (3) untuk meningkatk.an kualitas PBM manajemen perlu 
menyelenggarakan DIKLAT bagi para dosen dan staf pengajar, disamping itu perlu 
menyusun diktat perkuliahan sebagai buku panduan mahasiswa, begitu juga silabus dan 
SAP. ( 4) untuk mengatasi keterbatasan sarana dan prasarana, selain bekerja sama dengan 
stakeholder ataupun institusi negeri. juga dapat dilakukan dengan penyusunan jadwal 
praktik yang efektif, (5) di dalam meningkatkan produktivitas ketja dapat dilakukan 
dengan memberikan motivasi secara internal dan ekstemal, ataupun secara organisasi 
adanya kejelasan arah dan tujuan institusi serta sistem kerja yang baik. 
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This srudy aims to know: ( 1) the implementation of management strategy in 
improving a~dcmic quality, (2) the obstacles found in improving academic quality, 
(3) the policy has been taken to solve the obstacles in improving academic quality. 
The research applied qualitative method with observation technique, interviews, and 
study of documentation bas been done to obtain the data from the director, assistant 
director, teachers and lecturers also the sn1dents. lnformation searching will be 
stopped if doesn' t find any new data. Afterward, validating data with triangulation, 
source of references, member check, and comparing the interview result with 
observation result and documentation. 

The research focuses on how far the implementation the management strategy 
to improve academic quality iu Akademi Pariwisata dan Perbotelan Danna Agung. 
Research finding shows that management strategy in improving academic quality bas 
some aspects, they are: (1) from curriculum aspect, that never been evaluated, still 
used the old cuniculum (1995), (2) teaching processes have tendency using lecture 
method, teaching aid used is only white board, (3) education facilities are not 
standard and incomplete, (4) lecturer productivitics have tendency unproductive, 
because of the lower wages. e easwn at as een en are o m ·e synergy 
between APP-DA with Yayasan Perguruan Danna Agung, to make modification new 
teaching method especially practice activities, preparing cuniculum 2004 (KBK), to 
tidy up teaching system, completing the practice facilities. 

Based on the data finding, I offering recommendation. there arc: (I) in 
implementing the management strategy of improving a~emic quality, suggest to 
give more authority for lhc director to do his job and need supporting from Yayasan, 
(2) supposed management preparing new curriculum 2004 (KBK), including source 
of ftmd and hwnan resources, (3) to improve the quality of teaching process, 
management needs to establish training and <XIucation for the lecturers and teachers 
beside that needed to make cow-se books as a guidance of students, and also prepare 
syllabus and satuan acuan pengajaran (SAP), (4) to solve the problem of linllted 
facilities, by world.ng togethcr with stakeholders or government institution, also can 
do by effective scheduling of practice, (5) in improving work productivity, giving the 
internal and external motivation, or by preparing objectives and directions of the 
institution and also creating a good working systems_ 
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