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Pcnclitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) hubungan antara variabel 
komunikasi interpersonal dengan keefektifan manajemen kelas, (2) hubungan 
antara kecerdasan cmosional dengan kecfcktifan manajemen kelas, dan (3) 
hubungan antara komunikasi interpersonal dan kecerdasan emosional secara 
bcrsama-sama dengan keetektifan manajemen kelas. 

Data dikumpulkan dari 27 orang responden yang ditetapkan dengan teknik 
strui~fied prupurtiunal random sampling dari 103 populasi. Instrumen yang 
di"gunakan dalam pengumpulan data dari ketiga variabel penelitian adalah 
kuesiont::r. 

St!belum instrumen pcnelitian digunakan terlebih dahulu dilakukan uji coba 
instrurnen. Uji validitas butir instrumen dilakukan dengan menggunakan teknik 
kordasi proJuc.:t moment dengan kriteria valid jika rlutung > r1abct pada taraf 
signillkansi 0,05. Dari hasil uji coba instrumen diperoleh 2 butir pemyataan dari 
masing-masing variabd tidak valid. Selanjutnya untuk menguji reliabihtas butir 
instrum~n digunakan teknik Alfu Cronbach. Hasil uji coba instrumen 
mcnghasilkan angka reliabilitas masing-masing untuk variabel X 1 = 0,93, X2 = 

0,93 dan Y = 0,92. 
Selanjutnya data hasil penelitian dianalisis dengan menggunakan teknik 

korelasi dan regresi pada taraf signifikansi 0,05. Tetapi sebelum anal isis dilakukan 
terlebih dahulu dilakukan uji persyaratan analisis seperti uji nonnalitas, uji 
homogenitas dan uji linieritas. Uji norrnalitas menggunakan uji Liliefors dengan 
kriteria Lhitung < L~ahcl· Uji homogenitas dilakukan dengan menggunakan uji 
kes~maan dua varians dan uji Barlett, dengan kritreria Fhitung < Ftabet dan Xrunms < 
X.tatv~!- Persyaratan uji analisis berikutnya adalah uji linieritas, dilakukan dengan 
analisis regresi sederhana. Hasil uji linieritas menghasilkan persamaan garis 
regrt!si Y ··· 56,30 i 0,70 X 1 dan Y = 40,03 + 0,79 X2. 

· Kemudian berikutnya data dianalisis, temuan penelitian ini mendukung 
hipotcsis. (I) terdapat hubungan positif dan berarti antara komunikasi 
interpersonal dengan keefekeftifan manajemen kelas, dengan ry 1 sebesar 0,804, (2) 
tcrdapat hubungan positif dan berarti antara kecerdasan emosional dengan 
kt!dektifan manajemen kelas, dengan ry2 sebesar 0,879, dan (3) terdapat hubungan 
positi f dan berarti an tara kornunikasi interpersonal dan kecerdasan emosional 
dengan kectcktifan manajemen kelas, dengan ry12 sebesar 0,900. Dengan demikian 



hasil pcnelitian ini mengindikasikan bahwa variabel komunikasi interpersonal dan 
kecerdasan emosional dapat dijadikan prediktor dalam menentukan keefektifan 

.. manajemc kelas. 
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ABSTRACT 

Uun Ahmad Saehu, 2004: · Classroom Effectiveness : Interpersonal 
communications, Emotional Intell igence and Their Relationships to Classroom 
Management Effectiveness in Junior and Senior High School of Yayasan 
Pendidikan Harapan Medan. 

Thesis: Master Program, State University ofMedan, 2004. 

The purposess of this research is to reveal the relationships between (1) the 
interpersonal communication and classroom management effectiveness, (2) the 
emotional intcllegence and classroom management effectiveness, and (3) the two 
variables taken together with classroom management effectiveness. 

Data are collected from a sample numbering to twenty seven teacher of the 
junjor and senior high school at Yayasan Pendidikan Harapan Medan. The are 
selected by using the stratified proportional random sampling technique from a 
population a questionnaire to measure interpersonal communication and 
emotional intellegence. 

The test of validity for three instrumens is processed by using product 
moment correlations . The criteria of validity is that if fcatcutated > ftable at the 5% 
level of significance. It is followed by test of reability, by using Alfa Cronbach 
technique the result is that Xt = 0.93, X2 = 0.93 andY= 0.92. 

Test for normality, linierity, and significancee are done prior to further 
analyzing. Tesis of standard error estimation and Liliefors are used by the criteria 
L~atculatl'<l < L lahlc:, and Barlett test is used for testing the homogenity of variance by 
the criieria Xcatcutatoo< X.table. Simple regression equation is used for testing the 
linierity and the significancy under the condition accepting Fo < Ftable, The result of 
the linierity that is Y = 56,30 + 0,70 X1 and Y = 40,03 + 0,79 X2. 

Product moment correlations and multiple regression are used for testing the 
hypotheses at the level of significance 5%. It is found that the three hypotheses are 
supported by the data as indicate ( 1) significant-positive correlation between the 
interpersonal communication and classroom management effectiveness with the 
correlation coefficience ryt = 0.804, (2) significant-posi~ive correlation between the 

. emotional intellegence and classroom management effectiveness with the 
· correlation coefftcicnce ry1 = 0.879, (3) siginificant-positive correlation between 
lhe three variables taken together (interpersonal communications, emotional 
intellegence, and classroom management effectiveness) with the coefficient ofrv12 

= 0.900 at the level of significance 5%. · 
It can be concluded that the variables of intellJersonal communication and 

emotional intellegence can used to predictors to find out the degree of the 
classroom management effectiveness. 
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